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Planejamento & estrategia

Mostrar o hospital para o público e os aprimoramentos 
que fizemos nas nossas instalações físicas nos últimos 
anos sem o acesso físico aos locais é um desafio, pois a 
privacidade dos pacientes impõe limitações às visitações. 
Para superarmos esse problema, criamos um tour virtual 
360 graus por diversas áreas da instituição. O processo 
envolveu o desenvolvimento de tecnologia e a locação de 
equipamento fotográfico especializado. O resultado pode 
ser visto em nosso site e no Instagram do HEPA.
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Este foi um ano especial para o Hospital Espírita de 
Porto Alegre, pois voltamos nossa atenção para o nosso 
Planejamento Estratégico. Esse exercício é fundamental 
para qualquer instituição, pois ele envolve a definição 
das metas da organização, as ações utilizadas e os 
recursos disponíveis para atingir esses objetivos. A partir 
do Planejamento Estratégico, uma instituição reforça 
sua cultura organizacional e as respostas que ela dará 
às mudanças da sociedade, que acontecem em ritmo 
cada vez mais acelerado. 

Sem uma estratégia, uma organização pode se afastar 
da sua visão e se tornar insustentável ou irrelevante. A 
combinação de planejamento e estratégia não trata 
apenas de definir ações e prazos. Tem a ver com a 
definição da missão, a razão de existir da instituição, a 
visão, que são suas ambições ou aspirações, e os 
valores, conjunto de princípios e comportamentos 
empregados na busca da visão proposta. A partir daí, 
todos os projetos, soluções e iniciativas aprovadas 
devem estar em concordância com essas definições.  
Dessa forma, estabelecemos vários projetos alinhados à 
nossa visão estratégica e um cronograma para a sua

Palavra da Direção conclusão.  As iniciativas se dividem nas áreas de 
assistência, comunicação, tecnologia, educação e 
manutenção. 

Na área de manutenção, destacamos as reformas da 
Admissão e do DAE. Entre os projetos educacionais 
estão a criação de um curso de Pós-Graduação em 
parceria com a Faculdade Famaqui. As ações de 
tecnologia preveem, entre outras iniciativas, o 
prontuário eletrônico e a unitarização de medicamentos. 
Na comunicação, a criação de um podcast e um Tour 
360 das instalações do hospital. Contemplando a 
assistência, ainda estão previstas a criação de um grupo 
de egressos e novos serviços especializados 
direcionados para pacientes psiquiátricos. 

Algumas dessas iniciativas estão em fase inicial. Outras 
já estão em funcionamento ou estão próximas de se 
tornar realidade. O importante é que todas essas 
propostas estão em linha com nossa razão de existir: 
prover atendimento especializado em saúde mental, 
tendo como base a ciência, qualidade e fraternidade. É 
uma grande satisfação ver esses projetos tomando 
forma e rendendo frutos, tal qual um filho concebido e 
educado de forma amorosa replicando o afeto recebido 
em sua vida adulta. 

Presidente Gilberto da Silva,
terceiro da esquerda para direita,
e demais membros da diretoria:
Sr. Moacir, Dr. Gilson e Sr. Élio.
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Uma empresa sem estratégia é como um avião sem rumo entre os raios de uma tempestade.
Se um raio ou vento não o destruir, ele simplesmente ficará sem combustível. 
Alvin Toffler, escritor e futurista norte-americano
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Same: Helena Menezes
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Presidente: Gilberto da Silva
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Flávio da Costa Siqueira Domingues

Roco Antônio Consenza Rimolo

Membros Suplentes:

Agostinho Mendonça Moreira

Janete de Fátima do Amaral Lima

Tiago de Borba Lima

Diretoria Executiva
2022/2025

Vice-Presidente 
Gilson Luís Roberto

1º Secretário
Moacir Antônio Lima

Tesoureiro
Élio Ricardo Grisa

Superintendente
Maria Eleoni Gomes

5



Relatório 2023

6

Nossa História
O pioneirismo dos espíritas fundadores desta instituição se 
manifestou pela primeira vez em 1912. Na ocasião da 
primeira reunião desse grupo, o sofrimento psicológico não 
era uma pauta social tão discutida como é hoje. Mais de um 
século após esse pontapé inicial, é impossível não 
reconhecer a robustez dessa proposta diante do prestígio 
que o Hospital Espírita de Porto Alegre adquiriu e os 
relevantes serviços prestados à sociedade gaúcha.

A concepção inovadora de assistir os indivíduos 
desamparados em angústia mental ganhou corpo em 1926, 
com a inauguração da primeira sede no bairro Petrópolis. 
Transcorridos apenas 15 anos da inauguração, a necessidade 
de expansão já confirmava o acerto da iniciativa e a 
mudança para a sede atual, no bairro Teresópolis, ocorreu 
em 1941, abrangendo uma área de 6 hectares.

Desde então, a organização aprimorou ainda mais sua 
estrutura física e elevou o padrão de atendimento sem 
nunca perder os valores que nortearam os espíritos 
iluminados dos seus fundadores. Hoje, além de instalações 
acolhedoras e cuidados médicos especializados, o paciente 
encontra espaços de recreação, atividades físicas e oficinas 
terapêuticas para impulsionar sua recuperação, 
destacando-se a quadra poliesportiva, o campo de futebol e 
a trilha em meio à mata nativa.

Setor administrativo 
após a mudança para a 
nova sede, no bairro 
Teresópolis. 
A transferência ocorreu em 
1941, confirmando o acerto 
da iniciativa dos fundadores, 
em uma área de 6 hectares, 
onde o hospital se encontra 
atualmente.

Sede atual do Hospital 
Espírita de Porto Alegre no 
bairro Teresópolis.



Missão

Visão
Assegurar uma gestão 
autossustentável, com excelência no 
atendimento e satisfação dos 
colaboradores.

Valores
Ética, consciência ecológica, qualidade 
e solidariedade.

Promover atendimento especializado 
em saúde mental, baseando nossas 
ações na ciência, qualidade e 
fraternidade.

Diretrizes
Atendimento holístico, 
desenvolvimento do ensino, promoção 
da saúde mental e satisfação dos 
clientes internos e externos

Refeitório da sede do 
bairro Teresópolis. 
Desde muito cedo, dentro dos 
princípios do atendimento 
humanizado, o Hospital 
Espírita de Porto Alegre já 
demonstrava preocupação 
com a boa hotelaria e o 
conforto dos pacientes 
atendidos pela instituição.

Sala de convivência e 
lazer na sede do bairro 
Teresópolis. 
A compreensão, já na sua 
concepção, que o lazer e a 
convivência são atividades 
integrativas que facilitam o 
tratamento confirmam o 
caráter inovador do 
atendimento na instituição.

Quem Somos
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Aline Garcia Cabral de 
Melo, 25 anos no HEPA
O HEPA é um lugar importante pra mim, onde fui acolhida 
profissionalmente e onde descobri aptidões além da minha 
formação inicial em Farmácia. Conheci muitas pessoas 
especiais no decorrer desses 25 anos.

Lembro das inúmeras dificuldades financeiras enfrentadas e o 
esforço para a manutenção do atendimento. Por mais difícil 
que fosse a situação, a instituição sempre encontrava 
alternativas para prosseguir.

Entendo que o trabalho na saúde mental tem imenso valor, 
embora nem todos conheçam e compreendam. Valeu ter vindo 
em 1997, recém-formada, substituir as férias do farmacêutico, 
voltando em 1998 efetivamente.

Desde a minha entrada na instituição, o hospital passou por 
significativas transformações na sua infraestrutura física, 
tornando os ambientes agradáveis e com qualidade para 
pacientes, familiares e colaboradores. Acredito que tenha 
acompanhado essa transformação com amadurecimento 
pessoal e profissional.

No HEPA conheci pessoas que agregaram na minha vida. 
Acredito que aqui aprendi a ter tolerância e resiliência. 
Gostaria de agradecer a Deus pela oportunidade de trabalhar 
no HEPA e às pessoas que trabalhei ao longo desses anos. 
Todas de alguma forma contribuíram para quem sou hoje. HO

M
EN
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Conclusão de Projetos
e Melhorias Contínuas
Na área de melhorias e manutenções, a reforma dos quartos 
da Unidade 4A e a conclusão da segunda etapa da reforma na 
Unidade Clínica são intervenções que trarão muito mais 
conforto para os pacientes e colaboradores da instituição. 
Além de todos esses projetos, o HEPA realiza ainda 
manutenções constantes, como a revitalização de calçadas 
(foto central), pinturas e consertos diversos.

Realizações
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Reformas Estruturais
de Grande Impacto
O HEPA iniciou duas grandes reformas em 2023. A reforma da 
Admissão não só trará mais conforto para os pacientes: a nova 
estrutura da Admissão contará com consultórios médicos 
especializados que vão facilitar o atendimento de pacientes 
com patologias psiquiátricas e suas peculiaridades. Uma 
proposta absolutamente inovadora, em sintonia com a 
abordagem holística que a instituição dá à saúde mental.

10



Realizações

Melhor Estrutura para o
Trabalho dos Voluntários
A reforma do DAE é o segundo grande empreendimento de 
2023. Essa intervenção trará, por sua vez, conforto e melhores 
condições de trabalho para os voluntários do movimento 
espírita. Ambos os trabalhos tem a assinatura da MMAC 
Martins Arquitetura Contemporânea, parceiros de longa data, 
que tem acrescentado qualidade nas melhorias que a 
instituição implementou nos últimos anos.

11
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Gestão Executiva vem enfrentando e 
superando desafios há mais de 20 anos na 

busca da evolução e modernização do 
atendimento em saúde mental.

Modernização e Evolução
Na Saúde Mental
Ao longo dos 20 anos da Gestão Executiva, enfrentamos e 
superamos diversos desafios. A saúde mental, especialidade 
tão essencial no âmbito geral da saúde, ainda carece de uma 
especial atenção da comunidade, dos governantes e do meio 
técnico científico.

Nossa missão, vem sendo cumprida através de ações 
estratégicas, planejadas cuidadosamente em conjunto com 
administração, assistência e direção. 

Focamos na modernização e evolução do tratamento em 
saúde mental, bem como na estrutura para bem atender os 
pacientes. Visamos atingir os anseios da população, com 
qualidade e sermos reconhecidos através de mídias sociais, 
importante canal de avaliação e comunicação com a 
comunidade atualmente.

Todas as ações são desenvolvidas sem descuidar do nosso 
diferencial: tratamento humanizado aliando a terapêutica atual 
aos preceitos espirituais e cristãos. 

Estamos cada vez mais atuantes através de capacitações 
técnicas, com objetivo da formação de novos profissionais em 
saúde mental, cumprindo nosso compromisso de excelência de 
atendimento nessa especialidade.

O Hospital Espírita, há quase um século, vem vencendo 
dificuldades e se mantém firme no propósito da assistir a todos 
que aqui aportam, sempre perseverando nos nossos valores.G
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Foco Total no Paciente

Equipe Médica
Comprometida com
a Qualidade Técnica 
No ambiente de um hospital psiquiátrico, os 

médicos tem papel decisivo no cuidado e 

tratamento de cada paciente. Os médicos que 

integram o corpo clínico do Hospital Espírita de 

Porto Alegre seguem em sua missão de atender 

todo e qualquer usuário deste serviço, seja ele 

paciente ou familiar, sempre apoiado no 

conhecimento técnico e empatia. 

Composto por médicos psiquiatras e médico 

clínico, o corpo clínico do HEPA reúne-se 

regularmente para discutir estratégias e 

protocolos de atendimento e definir a melhor 

forma de funcionamento do hospital. Tais reuniões 

tem também por objetivo a troca de 

conhecimento e experiências. 

Além disso, os médicos organizam-se entre si para 

participar das reuniões de equipe de cada 

unidade e das comissões hospitalares da 

instituição, as quais são obrigatórias e 

fundamentais para o funcionamento da 

instituição.CO
RP

O
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Os médicos desempenham papel vital no 
cuidado oferecido aos pacientes e na 
composição das equipes técnicas.
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Serviço Social
No ano de 2023 o Serviço Social se manteve na proposta de 
permear as inter-relações da tríade Paciente, Família e 
Sociedade. Dentro dessa perspectiva, se tornou indispensável 
contar com os serviços da rede de saúde pública para 
chegarmos ao nosso objetivo primordial: a alta hospitalar 
com uma transição do cuidado para um pós alta qualificado. 
Infelizmente, obstáculos da rede não permitiram que 
pudéssemos cumprir integralmente nossas metas. 
Apontamos isto como oportunidades de melhora para o 
serviço público.

Durante o correr do ano, se multiplicaram as interfaces com 
os serviços da rede pública. Realizamos um incontável 
número de reuniões e audiências on-line com o Ministério 
Público, Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), Equipes de 
Saúde Mental Adulto (ESMAs), Rede de Apoio Psicossocial 
(RAPS), Comunidades Terapêuticas e Judiciário. Em 2023 
ainda destacamos o estágio voluntário da Assistente Social 
Residente em Saúde Coletiva na Vigilância Epidemiológica 
de Porto Alegre, Moara Laís Palmeira Johann.

Além das interações com os órgãos públicos, fizemos muitas 
ligações de vídeo para familiares com a presença de 
pacientes. Outros foram acompanhados em agências 
bancárias com objetivo de saldar suas dívidas e/ou não 
perder benefícios. Por solicitação dos pacientes que tinham 
vínculo empregatício, fizemos contato com empresas 
notificando a internações. 

14

Trabalho do Serviço Social, 
reintegrando os pacientes aos 
seus lares, em diversos lugares 
da cidade e interior do Estado.



Por fim, o setor se empenhou no retorno de pacientes com 
alta para suas residências ou abrigos, muitos até mesmo 
que residiam em outras cidades ou estados. Através desse 
esforço, conseguimos também efetivar altas de alguns 
pacientes com longa permanência, porém, houveram novas 
internações em situações semelhantes. Este ano ainda 
contamos com três estagiárias da Uniasselvi que nos 
trouxeram um edificante intercâmbio de experiências. 

Acolhimento
O serviço de Acolhimento segue sob a responsabilidade 
do setor. Através desse canal, acolhemos apontamentos 
dos pacientes e familiares que representam oportunidade 
de melhora dos serviços da instituição.

(51)3320.5751
(51)3320.5752

Contatos pelos telefones:

Ou pelo e-mail:

social@hepa.org.br
Os dados de pacientes, familiares e demais usuários da 
Ouvidoria tem seu sigilo preservado em observação à Lei 
13.709/18 (LGPD).

Foco Total no Paciente

Mediar as relações entre os 
pacientes, as famílias e a 
sociedade foi nossa missão 
primordial em 2023, 
garantindo que todos 
tenham seus direitos 
respeitados. Ao lado, a 
equipe comemorando o final 
do ano com a grata sensação 
do dever cumprido.

Paciente no aeroporto, 
aguardando a volta para sua 
cidade natal. Todo processo foi 
viabilizado pelo Serviço Social.

15
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Materiais produzidos pelos estagiários em 
nutrição e utilizado nas oficinas de educação 

nutricional da Unidade de Alimentação.

Abaixo, pacientes produzem bolo durante as oficinais 
de reaproveitamento e preparo de alimentos, sob a 

supervisão da Nutricionista Jéssica Schimidt.

Nutrição
Os estágios incrementaram a rotina da Nutrição do HEPA em 2023. Uma vez 
por mês, os professores vêm ao hospital supervisionar o andamento dos 
estágios, que se dividem em duas categorias: Unidade de Alimentação (UAN) 
e Nutrição e Clínico Hospitalar. Semanalmente os estagiários da Clínica 
Hospitalar fazem oficina de educação nutricional com os pacientes, enquanto 
os da UAN conduzem oficinas de reaproveitamento e preparo dos alimentos.

Estagiários conduzindo oficina de educação nutricional.

16
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Sob a chefia da nutricionista Jéssica Schmidt, a equipe da nutrição (SND) está sempre em sinergia, 
atenta e cuidadosa com a alimentação dos pacientes e colaboradores!

Os pacientes recebem 6 refeições por dia: café, colação, 
almoço, café da tarde, janta e ceia. A alimentação respeita as 
patologias clínicas (diabético, hipertenso, bariátrico, 
intolerâncias) e opções (vegetariano, vegano) dos pacientes. O 
setor ainda é responsável pelo Programa de Alimentação do 
Trabalhador (PAT), que define os parâmetros nutricionais para 
alimentação dos colaboradores do HEPA. O cardápio dos 
funcionários é renovado uma vez na semana, sempre 
equilibrando o custo e qualidade..

Diariamente, as técnicas em nutrição acompanham os 
auxiliares de copa durante as refeições dos pacientes, 
enquanto a nutricionista faz avaliação antropométrica e 
anamnese alimentar para adaptação da dieta. As 
atividades diárias incluem ainda a revisão do cardápio, o 
dimensionamento da copa e o recebimento de produtos. 
Este ano, como incremento de qualidade, o setor recebeu 
carrinhos novos, que protegem melhor os alimentos e os 
utensílios durante o transporte.

17
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Enfermagem
Observando o cenário da psiquiatria, a semana da 
enfermagem promoveu oficina de práticas clínicas onde o 
tema foi punção venosa periférica, onde a equipe técnica 
pôde colocar em prática o procedimento e atualizaram as 
novas técnicas de punção.

Tendo em vista que a higienização correta e regular das 
mãos é fundamental na prevenção de doenças causadas por 
diversos germes, atitudes como lavar as mãos, escovar os 
dentes e o banho diário foram temas de educação para 
saúde abordados pela estagiária do curso de graduação em 
enfermagem orientada pela enfermeira Micheli Ferrucci.

18



Nos últimos anos a Segurança do Paciente implementou um conjunto 
de medidas que visa prevenir e reduzir os incidentes que acometem 
os pacientes. Uma delas é a lesão por pressão. Visando a qualidade  
do atendimento aos nossos pacientes, convidamos as enfermeiras 
Fernanda Santos e Patrícia de Mello Jorge, do Hospital de Pronto 
Socorro de Porto Alegre (HPS), para falar sobre o assunto no Dia 
Mundial de Segurança do Paciente, comemorado dia 17 de setembro.

Com grande entusiasmo, a acadêmica de enfermagem desenvolveu 
atividades de educação para saúde na unidade Hospital Dia (HD), 
tendo como principais temas cuidados com a covid 19 e o uso 
correto da máscara. A estudante ainda abordou assuntos como uso 
adequado de medicação e realizou a dinâmica do espelho com a 
finalidade de estimular na autoestima (foto ao lado).

Foco Total no Paciente

Por fim, o setor ainda atuou em 
apoio aos colegas da Assistência 
Social, trabalhando na 
reintegração de pacientes em 
situação de vulnerabilidade 
social às suas famílias, não só 
em Porto Alegre, mas em 
cidades do interior e até mesmo 
fora do Rio Grande do Sul, fato 
que muito nos orgulha.

19
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Terapia Ocupacional
Os profissionais da Terapia Ocupacional fundamentam sua 
prática na utilização de uma ampla gama de atividades, 
colocando-as no centro do processo terapêutico. Essas 
atividades são estrategicamente empregadas para 
reintegrar os indivíduos no meio social, restaurar a 
autoestima, estimular a autonomia e promover o 
desenvolvimento de habilidades pessoais.

A proposta visa, antes de mais nada, aprimorar o 
bem-estar e a qualidade de vida dos indivíduos por meio 
da participação ativa em atividades significativas e 
funcionais, proporcionando aos pacientes a oportunidade 
de se envolverem de maneira construtiva em sua 
comunidade e alcançarem, dentro das suas limitações 
pessoais, sua realização.

No decorrer de 2023, a Terapia Ocupacional manteve seu 
compromisso de oferecer espaços de atividades que 
estimulam habilidades sociais, criatividade e expressão, 
proporcionando uma experiência rica e variada no 
contexto de recuperação. O HEPA possui um corredor 
terapêutico, com salas adaptadas para as diversas 
atividades desenvolvidas, um conceito e uma estrutura de 
vanguarda no atendimento em saúde mental. 

Nas fotos acima, oficinas de 
costura e pintura. Nas fotos 
abaixo, a Terapeuta Ocupacional 
Cintia Brito com as pacientes no 
salão de beleza.
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Abaixo, temos alguns exemplos 
dos materiais produzidos nas 
oficinas terapêuticas de pintura e 
costura do Hospital Espírita de 
Porto Alegre. São práticas que 
desenvolvem a autonomia, a 
capacidade crítica, elevam a 
autoestima e preparam os 
pacientes para a sua reinserção 
no meio social. Acima, a equipe 
de terapeutas, Mary Fernanda 
Testa, chefe do setor, Cíntia Brito 
e Sara Santos comemorando o 
dia da profissão. 

Dentre as diversas atividades desenvolvidas ao longo do 
ano, destacam-se oficinas de teatro, produção, estética, 
academia, informática, pintura, costura e leitura. Através 
dessas práticas, os pacientes encontraram um impulso 
significativo na sua busca por emancipação, 
tornando-se mais capacitados para compartilhar a 
riqueza de seu universo interior com o mundo.

Vale ressaltar o notável número de planos terapêuticos 
elaborados pelo setor, as melhorias registradas nos 
prontuários e a satisfação gratificante experimentada 
pelos profissionais da Terapia Ocupacional ao 
testemunharem, ao longo do ano, o progresso 
substancial de tantas pessoas, sempre respeitando as 
particularidades e limitações individuais de cada 
paciente.

Foco Total no Paciente
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Psicóloga Carolina Vieira 
em atividade com os 

pacientes no auditório das 
Oficinas Terapêuticas.

O foco desta área do hospital é atuar diretamente na dimensão psicológica dos 
pacientes, proporcionando suporte e intervenções terapêuticas que os ajudem a 
enfrentar os desafios emocionais associados ao processo de adoecimento e internação 
hospitalar.

Em 2023, identificamos um aumento notável nas demandas psicológicas entre os 
pacientes, particularmente relacionadas à ansiedade, que se intensificou com 
características mais graves e restritivas. Além disso, novos padrões de compulsão 
começaram a surgir, o que exigiu uma revisão de nossas estratégias e abordagens 
terapêuticas.

Para estabelecer uma aliança terapêutica eficaz, é essencial oferecer um ambiente de 
acolhimento e apoio emocional aos pacientes. Essa abordagem permite que possamos 
auxiliá-los de maneira mais efetiva em sua jornada de recuperação.

Durante o ano de 2023, fornecemos esse suporte psicológico a um significativo número 
de pacientes. Buscamos compreender as motivações e as barreiras que influenciam a 
adesão ao tratamento ao mesmo tempo em que trabalhamos para intervir nos sintomas 
e nos conflitos emocionais que os pacientes enfrentam.

É importante ressaltar que os estágios acadêmicos também trouxeram mudanças 
significativas ao departamento, com novas exigências em termos de práticas teóricas. 
Além de contribuir com o trabalho do departamento, o exercício da profissão trouxe 
significativo ganho para os estudantes e os profissionais também cresceram com esse 
intercâmbio com a academia.

Psicologia
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Acima, à esquerda, a psicóloga Amanda Silva no 

momento da alta em trabalho conjunto com a 

enfermagem e o serviço social na reintegração de 

pacientes ao seu ambiente familiar. À esquerda, a 

psicóloga Carolina Vieira em atividade com os pacientes 

na área verde do hospital. À direita, dois momentos da 

psicóloga Eliane Fay: acima, palestra para os pacientes 

da ADHEPA sobre espiritualidade e dependência 

química. Abaixo, atividade de revisão de prontuários.
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Educação Física
O Setor de Educação Física atende todas as unidades 

do HEPA. Para tanto, basta o paciente estar liberado 

para frequentar o pátio. Estes atendimentos são diários, 

de segunda a sábado.

Entre as atividades desenvolvidas estão jogos 

esportivos coletivos, atividades recreativas e exercícios 

físicos orientados. Os trabalhos são desenvolvidos na 

sala de academia das Oficinas Terapêuticas e também 

no amplo espaço físico externo que o hospital possui.

Na primeira metade do ano de 2023 o setor contou 

com a colaboração de três estagiários em Educação 

Física e no segundo semestre tivemos a satisfação de 

contar com outros três estudantes. Esses estágios são o 

resultado de uma parceria com a UniRitter e nos 

trouxeram um produtivo intercâmbio de experiências 

que acrescentou qualidade ao trabalho do setor. 

Transformando o ano em números, foram mais de 2,8 

mil pacientes atendidos, com evoluções e planos 

terapêuticos para todos, além de mais de 80 

participações em reuniões de trabalho.

Atividades orientadas utilizando a 
ampla área externa e também a  
academia das Oficinais Terapêuticas



Na esquerda, equipe de 
educadores físicos do HEPA: 

Daniel, Alex e Antônio 
comemorando o dia do 

educador físico. Na direita, 
aula de alongamento na 
academia das oficinas 

terapêuticas.
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Na esquerda, educadores 
físicos Alex e Antônio 
juntamente com os 

estagiários do segundo 
semestre. Na direita, 

momento de descontração 
com os pacientes.
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Áreas de Apoio
As áreas de apoio desempenham um papel crucial em 
hospitais psiquiátricos, contribuindo para a eficiência 
operacional e para o cuidado integral aos pacientes. 

O SAME, Serviço de Arquivo Médico e Estatística, é 
uma dessas áreas, sendo responsável pela organização, 
manutenção e proteção dos documentos dos pacientes. Essa 
função é vital para garantir o acompanhamento preciso do 
histórico de tratamento de cada paciente, possibilitando uma 
abordagem terapêutica mais personalizada (Foto Acima).

A Admissão, por sua vez, desempenha um papel 
fundamental na acolhida e orientação dos pacientes, sendo a 
primeira impressão do hospital. Um atendimento 
tecnicamente qualificado e eficiente contribui para o conforto 
emocional dos pacientes em um ambiente muitas vezes 
desafiador (Foto da Direita).

Por fim, o Financeiro e os Recursos Humanos são 
essenciais para a sustentabilidade da instituição, gerenciando 
aspectos como faturamento, controle orçamentário e 
garantindo recursos para a continuidade dos serviços. A 
integração eficaz dessas áreas assegura um ambiente 
hospitalar psiquiátrico mais organizado, acolhedor e 
financeiramente sustentável, promovendo, assim, um 
cuidado de qualidade aos pacientes e um ambiente propício 
para a recuperação da saúde mental (Foto da Esquerda).
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A Hotelaria compreende os serviços de Rouparia e 
Higienização. É responsável pelo gerenciamento das 
roupas, limpeza e desinfecção regular de equipamentos 

e ambientes. São profissionais treinados que atuam 
para garantir as condições sanitárias ideais, 

fundamentais para a segurança dos pacientes.

Manutenção
Essa equipe desempenha 
papel fundamental na 
preservação, funcionalidade e 
valorização do patrimônio 
físico do HEPA. Ela garante a 
segurança e também contribui 
significativamente para a 
longevidade e eficiência dos 
espaços construídos.

Farmácia
A qualidade da medicação é 
prioridade no HEPA.  Esta 
equipe é responsável pela 
gestão, dispensação e controle 
de medicamentos, um setor 
vital para assegurar a 
segurança e eficácia dos 
tratamentos oferecidos aos 
pacientes do hospital.

Foco Total no Paciente

Compras e Almoxarifado garantem insumos e 
equipamentos disponíveis, sendo fundamentais para o 

bom andamento dos trabalhos da instituição.
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Departamento de
Assistência Espiritual
O DAE é o Departamento de Assistência Espiritual do Hospital 
Espírita de Porto Alegre. Sua missão é prestar acolhimento 
espiritual aos pacientes, familiares e colaboradores, 
contribuindo, dessa forma, com a assistência técnica da 
instituição. Voluntários atuantes do Movimento Espírita são os 
responsáveis por conduzir as atividades do departamento. Equipe de voluntários do DAE. Clique no QR Code para saber mais.

Em 2023 foi dado início à 
reforma do DAE, com um novo 
projeto arquitetônico e novo 
mobiliário. O objetivo é dar mais 
conforto para os voluntários e 
reforçar a importância do 
departamento, que tem uma 
função fundamental no auxílio à 
assistência da instituição.

Grupo do Apoio Fraterno, 
voluntários que trabalham 
com dependência química.
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No final do ano, o DAE promoveu uma confraternização 

que reuniu os voluntários, os pacientes do hospital e 

seus familiares. 

O evento iniciou com um momento de reflexão, uma 

prece inicial e se desenvolveu com uma peça de teatro, 

encenada pelos voluntários, com uma mensagem 

edificante para os participantes a respeito do espírito de 

Natal. Depois os voluntários apresentaram Contos de 

Jesus, histórias que envolvem passagens do evangelho 

com mensagens a respeito da fé cristã.

A confraternização teve sequência com apresentações 

de violino e flauta, canto e violão. Ainda tivemos o 

Atendimento Fraterno, uma conversa personalizada, 

oferecida pelos voluntários, à pessoas que buscam 

elucidações para os seus problemas íntimos, 

dificuldades existenciais, conflitos e anseios. Ao final, à 

convite do presidente Gilberto da Silva, os voluntários 

saíram em caminhada pelo hospital, cantando e 

tocando músicas natalinas.

Confraternização
de Natal do DAE

Foco Total no Paciente



Elio Ricardo Grisa, 65 anos, 
22 anos de Voluntariado 

Estou desde 2002 no Hepa, portanto há 22 anos voluntário. 
Busquei sempre ações que me dessem a sensação de estar 
sendo útil com relação à humanidade. Dentro dessa busca, 
ouvi sobre a intensidade do trabalho no HEPA através de 
uma palestra do Dr. Gilson L. Roberto. Um dia, ao consultar 
com ele, fiz muitas perguntas sobre o trabalho voluntário no 
HEPA e se conseguiria autorização para que eu visitasse a 
instituição. Então, consegui visitar. Posso dizer que o HEPA 
me tornou uma pessoa melhor, com mais sensibilidade, 
empatia pela dor do outro. Sinto que me tornei mais 
misericordioso e indulgente. E entendi que, de alguma forma, 
também sou um paciente necessitado de atendimento e 
paciência. Todo o trabalho que me deixa mais perto do 
paciente e dos seus familiares me faz um ser muito mais feliz 
e grato. Aprendi muito com essa convivência. 

Há algum tempo atrás fomos autorizados a levar a 
Assistência Espiritual aos pacientes, indo diretamente nas 
unidades. Fazíamos uma leitura do Evangelho e discorríamos 
sobre o significado do que havíamos ouvido. Eram os 
primeiros tempos dessa tarefa. Me preparei o quanto pude, 
me empolguei, busquei os melhores termos, palavras para 
poder deixar uma boa impressão aos que ouviam. 
Terminada a exposição, cheio de mim, olhando com um belo

sorriso para todas (era a unidade das mulheres), a que 
estava ao meu lado virou-se bem para mim, olhando fundo 
nos meus olhos, e me disse sem "dó": Eu não entendi nada 
do que tu falou. Grande Expositor! Sai dali cabisbaixo, 
levando comigo uma lição imorredoura que uma grande 
Mestra me legou: seja humilde se desejares fazer um grande 
trabalho.

Poderia aqui elencar no mínimo dez grandes momentos 
vividos nessa instituição. Porém vou colocar como primeiro 
da lista o empreendimento feito nas oficinas. Entendo como 
um dos maiores legados construídos durante esse tempo. O 
Atendimento Integral sendo levado a efeito com uma Ação 
Real, não apenas como um plano no papel de difícil 
realização. A instituição realiza o que se estuda sobre a cura: 
de que o paciente necessita de educação e de entender-se 
como agente da sua auto transformação e consequente 
cura. Parabéns a todos os colegas do HEPA que trabalharam 
para tornar essa verdade numa Realidade. 

Ao chegar no HEPA, sem a menor ideia do que estava 
fazendo ali, sem a menor noção do que viria pela frente e 
como eu poderia me inserir como voluntário nas tarefas, ouvi 
uma definição de um colega que me ajudou muito a me 
orientar por todo esse tempo no HEPA: Elio, o que 
"distancia" os que estão aqui dentro dos que estão lá fora é 
apenas o muro. Que definição sábia. Então, se posso 
oferecer um conselho aos que estão se voluntariando para 
trabalhar nesse verdadeiro Lar de Jesus é o de jamais se 
considerarem seres superiores ou até diferentes daqueles a 
quem estão acolhendo. 

Muitas vezes se surpreenderão com o sentimento de que o 
atendido fomos nós pelos pacientes. E em outras ocasiões, 
terão a nítida impressão que o mesmo mal que fez o 
paciente estar baixado, não difere do mal que estamos 
sentindo dentro de nós. Sendo mais coração, terão muitos 
aprendizados para as suas vidas. Não poderia encerrar esses 
relatos, deixando de citar os grandes aprendizados 
apreendidos por mim no contato com muitos colaboradores 
dessa instituição de amor e caridade. Tenho muito claro que 
essa instituição centenária está de pé até hoje pelos 
colaboradores que fizeram do trabalho aqui um dos 
objetivos das suas vidas. Aprendi muito mais observando a 
maneira de falar e agir de muitos colaboradores do que 
outros tipos de preparações. E tenho uma convicção: essa 
instituição é Centenária porque muitos deram muito das 
suas vidas físicas e Espirituais para darem conta de suas 
tarefas. Porém é imperioso que se diga que deram muito por 
amar o que fazem. Então, aos colegas/colaboradores, os que 
ainda estão presentes fisicamente, bem como os que agora 
se fazem presentes Espiritualmente, GRATIDÃO. E ROGO A 
DEUS QUE OS ABENÇOE ONDE ESTIVEREM.

Sr. Élio, voluntário
do DAE e Tesoureiro
da instituição
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O HEPA é uma instituição filantrópica e todo o 
dinheiro que obtemos é utilizado para qualificar 
nosso atendimento, em benefício da comunidade. 
Para que ele seja ainda melhor, seu reconhecimento é 
fundamental. Utilize o QR Code ou o link abaixo para 
avaliar nossos serviços no Google e seja nosso 
parceiro nesse trabalho tão importante.

Sua Saúde: Nossa 
Razão de Existir

hepa.org.br/avalie
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As doações demonstram o reconhecimento do nosso trabalho. Este ano, recebemos doações do Gabinete da Primeira 
Dama de Porto Alegre, Valéria Leopoldino. Nossas pacientes também ganharam bijus da Costura do Bem, ONG parceira 
de longa data, e um voluntário reforçou nossa sala de leitura doando diversos livros. Nossa gratidão por esses belos gestos.
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Apoio da Comunidade
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Os volumes doados já estão 
em nossa sala de leitura, a 
disposição dos pacientes que 
quiserem utilizá-los.

Saiba mais 
sobre a 

Costura do 
Bem.



Relações com a Comunidade

Em 2023, investimos fortemente em ensino e 
pesquisa. Através da parceria com a Fundação 
Mário Martins, residentes em psiquiatria vieram 
estagiar no HEPA. Outra parceria com a UniRitter, 
PUC, Uniasselvi e Atitus nos trouxe estagiários de 
Farmácia, Psicologia, Nutrição, Terapia 
Ocupacional, Educação Física e Serviço Social.
Por fim, firmamos um acordo com a Famaqui. 

Este protocolo visa criar um curso de pós graduação na instituição. As 
ações visam fomentar intercâmbio de conhecimento e sinergia, 
aprimorando nossos serviços em benefícios de toda a comunidade.

Ensino e Pesquisa
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"É Possível Prevenir Lesões Por Pressão em um Hospital Sem 
Fins Lucrativos? A Experiência do HPS de Porto Alegre" teve 
como palestrantes Fernanda Santos e Patrícia de Mello Jorge, 
Enfermeiras do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre.

O ciclo de palestras e 
capacitações constantes 
continuou no ano de 2023 
com um produtivo intercâmbio 
de conhecimento entre os 
colaboradores e também 
oportunizando a troca de 
experiências com profissionais 
de fora da instituição. 
Destacamos aqui alguns dos 
eventos promovidos pelo 
HEPACAPACITA, o programa 
de treinamento e 
aperfeiçoamento permanente 
do HEPA.
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O Dr. Diego Cândido, especialista em Direito LGBTQIA+, 
advogado da ONG Igualdade - Associação de Travestis e 
Transexuais do RS e Vice-Presidente da Comissão de 
Diversidade Sexual e Gênero da OAB/RS, esteve no 
HEPA em duas ocasiões. Em maio o advogado falou 
sobre transexualidade. Em setembro, Dr. Diego trouxe a 
pauta da diversidade no ambiente corporativo.

Gestão de Pessoas
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A Semana Interna de Prevenção de 
Acidentes de Trabalho (SIPAT) é um 
ciclo de palestras e capacitações que 
visam aperfeiçoar e conscientizar os 
colaboradores da instituição sobre a 
importância de um ambiente de 
trabalho seguro.

Este ano tivemos como temas 
Doenças Sexualmente Transmissíveis, 
com a enfermeira Micheli Ferrucci, 
Assédio Moral e Sexual no Trabalho, 
com a psicóloga Eliane Fay e, 
finalizando, Álcool e Outras Drogas, 
com a terapeuta ocupacional Mary 
Fernanda Testa.

A iniciativa faz parte do programa 
Hepacapacita, que tem como objetivo 
a capacitação contínua dos 
colaboradores do hospital. 
Acreditamos que investir no 
desenvolvimento profissional contribui 
não apenas para o crescimento 
individual, mas também para o 
fortalecimento da equipe e a melhoria 
constante dos serviços prestados.SI
PA

T
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O Dia do Médico no 
HEPA foi 
comemorado com 
um coffee break. Na 
oportunidade, a 
diretoria agradeceu 
ao trabalho 
competente dos 
profissionais da 
instituição e 
ressaltou a 
importância da 
equipe para a saúde 
mental da sociedade 
riograndense.

Relatório 2023

No dia da profissão, as 
nutricionistas do HEPA 
mediram peso e altura dos 
colegas e deram orientações 
sobre alimentação saudável.

Presidente Gilberto, Gestora Michele e 
Superintendente Maria Eleoni, na 
homenagem aos médicos, representados 
pelo Dr. Luís e Dra. Karen
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Festas e comemorações também estiveram 
no calendário de eventos do HEPA. A Festa 
de Páscoa dos pacientes, o Almoço do 
Dia do Trabalho para os colaboradores, à 
direita, e a Festa Junina, abaixo, foram 
ocasiões em que pudemos externar 
divertimento e alegria, algo fundamental na 
área de saúde mental. 

Eventos
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No dia 13 de dezembro, o Hospital Espírita de Porto 
Alegre realizou a tradicional festa de Natal para os 
colaboradores da instituição. O evento teve um almoço 
especial, preparado pela nutricionista Jéssica Schmidt e 
sua equipe.

Após o almoço, a gestora, Michele Lemos, fez uso da 
palavra, agradecendo a todos pela dedicação e empenho 
que tiveram durante o ano, e a superintendente, Maria 
Eleoni Gomes, procedeu o sorteio de presentes para os 
colaboradores, com a ajuda dos representantes da 
Associação dos Profissionais do HEPA (APHEPA) Mary 
Testa e Alex Neves.

Festa de Natal dos
Colaboradores

Almoço Especial Sorteio de Presentes

Colegas Confraternizando

Nossa Árvore Equipe da Nutri Hora do Almoço

Casa Cheia!
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Eventos

No dia 21 de dezembro, o Hospital Espírita de Porto 
Alegre realizou sua já tradicional festa de Natal para os 
pacientes da instituição.  No programa tivemos músicas 
de todos estilos, lanche para os pacientes e brincadeiras. 
A animação dos pacientes nos deu a certeza que o 
evento agradou à todos.

Comemoração de
Natal dos Pacientes

Animação

Integração Socialização Atendimento Humanizado Sintonia da Equipe
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Mimos Natalinos

Nossas psicólogas e terapeutas 
ocupacionais se envolveram na distribuição 

dos presentes aos pacientes.

Mesmo os pacientes acamados celebraram 
conosco o espírito de Natal, recebendo os 
presentes em seus leitos.

No espírito natalino, os pacientes do HEPA foram 
agraciados com um gesto de solidariedade da ONG 
Costura do Bem. Em uma iniciativa inspiradora, a 
organização confeccionou presentes,  nos ajudando na 
valorização e inclusão dessas pessoas. A entrega desses 
afetuosos presentes não apenas iluminou o ambiente 
hospitalar, mas também reforçou a importância da 
empatia e do cuidado com a saúde mental.
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A exemplo dos anteriores, o HEPA participou das campanhas 
da Secretaria Municipal da Saúde de Porto Alegre, aplicando 
a vacina Bivalente Covid-19, e da 25° Campanha Nacional 
contra a Influenza, imunizando todos os colaboradores.

IMUNIZAÇÃO
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Ações
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Firmemente comprometido com sua missão de assistência e 
acolhimento em saúde mental, o Hospital Espírita de Porto 
Alegre deu mais um passo significativo em direção à 
excelência dos seus serviços ao retomar suas reuniões de 
planejamento estratégico no ano de 2023. 

Em dois encontros, as chefias reuniram-se para a análise 
dos projetos em andamento e o status das ações 
programadas, visando o bom andamento das tarefas que 
foram propostas. 

Alinhada com o bem-estar integral dos pacientes, a 
instituição busca adequar sua atuação às necessidades 
crescentes da comunidade, assegurando um atendimento 
cada vez mais qualificado e eficiente na área de psiquiatria. 
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HEPA em Números

2809 Internações
81.085 internações de pacientes/dia

1759 (67,56%)
Através do SUS, Sistema Único de 
Saúde, 54.780 internações/dia 

1050 (32,44%)
Por intermédio dos demais 
convênios e particulares 26.305
internações/dia 

As equipes que realizam o atendimento no HEPA são 
multiprofissionais. Além dos médicos, clínicos e 
psiquiatras, educadores físicos, enfermeiros, assistentes 
sociais, psicólogos e terapeutas ocupacionais, 
farmacêuticos e nutricionista também prestam 
assistência aos pacientes.

Atendimento 
Multiprofissional

Capacidade 
Instalada

Convênio SUS: 
159 leitos e 15 vagas
em hospital dia

Particulares e Demais
Convênios: 105 leitos

Os usuários dos serviços do HEPA são, 
predominantemente, pacientes de Porto Alegre. Porém, a 
instituição ainda atende pessoas da região metropolitana, 
mais de 80 cidades do interior do Rio Grade do Sul e, 
eventualmente, até mesmo pessoas de outros estados e 
países.

Procedência 
dos Pacientes

Leitos destinados aos pacientes do convênio com o 
SUS, a esquerda, e leito destinado aos demais 
convênios e particulares, acima.

Infraestrutura
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O coordenador financeiro, Jorge Hoffmann, falou dos 
números de atendimentos. Por sua vez, o sr. Charles 
Nietiedt, Contador, trouxe as demonstrações financeiras, 
aprovadas por unanimidade. O Presidente agradeceu e a 
oração da Sra. Nancy Cyrillo, Sócia Voluntária encerrou os 
trabalhos.

No dia 15 de abril, os sócios e diretoria do HEPA fizeram 
sua reunião anual. Na ocasião, foi apresentado o relatório 
de atividades de 2022 e as demonstrações financeiras da 
instituição. O presidente, Sr. Gilberto da Silva abriu os 
trabalhos apresentando a Diretoria Executiva, o Conselho 
Fiscal e a Gestão do hospital.

Na sequência, o presidente passou a palavra para o 
Vice-presidente, Dr. Gilson, que destacou o empenho para 
superar as dificuldades que o setor de saúde impõe à 
instituição. Dando continuidade, a superintendente, sra. 
Maria Eleoni Gomes, agradeceu aos voluntários do 
hospital, apresentou o Corpo Clínico, destacando a nova 
diretora, Dra. Lúcia Cunha, e falou das grandes reformas 
feitas em 2022: unidades 4C e 3E.

Prestação de Contas
Institucional

As gestoras Michele Lemos e Aline Melo apresentaram os 
relatórios dos diversos setores da instituição: Serviço Social, 
Enfermagem, Psicologia, Educação Física, Nutrição, Terapia 
Ocupacional, áreas de apoio e serviços terceirizados. As gestoras 
ainda destacaram os grandes eventos de 2022: Páscoa, Natal, 
Festa Junina, apresentações musicais, entre outros. Ainda sobre 
eventos, o sr. Élio Grisa, Tesoureiro do HEPA, também falou das 
ações do DAE direcionadas aos pacientes e familiares.
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Presença Digital

Tivemos 39.578 visitantes, crescimento de 
20% ante 2022, quando tivemos 32.870 
visitantes.

Chegamos à 11.171 seguidores, crescimento 
de 53% ante 2022, entre Facebook, 
Instagram, Twitter, Linkedin e Youtube.

9.466 interações no Google no segundo 
semestre, entre mensagens, solicitações de 
rota e chamadas telefônicas, crescimento 
de 7% frente ao ano anterior

Tivemos 5,8 mil interações com investimento 
de 3,6 mil reais, um custo de 0,62 centavos 
por visitante.

Redes Sociais

Website

Anúncios Pagos

Busca Orgânica  

Nossa pesquisa indicou que 
a presença digital é decisiva 
para pacientes particulares e 

outros convênios. Visite 
nosso Instagram clicando no 

Qr Code abaixo!
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Planejamento & estrategia

Mostrar o hospital para o público e os aprimoramentos 
que fizemos nas nossas instalações físicas nos últimos 
anos sem o acesso físico aos locais é um desafio, pois a 
privacidade dos pacientes impõe limitações às visitações. 
Para superarmos esse problema, criamos um tour virtual 
360 graus por diversas áreas da instituição. O processo 
envolveu o desenvolvimento de tecnologia e a locação de 
equipamento fotográfico especializado. O resultado pode 
ser visto em nosso site e no Instagram do HEPA.

Utilidade Pública Federal
Decreto no 51.918 - B de 26/04/1963

Utilidade Pública Estadual
Decreto no 18.720 de 04/11/1967

Utilidade Pública Municipal
Lei no 412 de 26/06/1950

Entidade Filantrópica
Certificado de Entidade Beneficente de 
Assistência Social

Conselho Nacional de Assistência Social 
CEBAS - Saúde
Proc. 078.898/63 em 23/10/1963

Registro no Conselho Municipal de 
Assistência Social de Porto Alegre
No 342 - Resolução 27/01 - DOPA de 
30/04/2000

Registro na Secretaria do Trabalho, 
Cidadania e Assistência Social - STCAS/RS
No 9.013 - Proc. 1.709/82 - 29/04/1982

Registros Institucionais
Registro de Entidades Civis para Habilitação 
ao Recebimento de Auxílio do Estado
Processo no 001709-2100/82 - STCAS/RS

Cadastro Nacional de 
Estabelecimentos de Saúde - CNES
No 2237180 - 17/03/2003

Conselho Regional de Medicina/RS
Inscrição: no 2.1 - RS - 535 - 22 em 07/01/1986
CNPJ: 92.697.291/0001-37

Endereço: Praça Simões Lopes Neto, 175
Bairro Teresópolis - 91720-440
Porto Alegre/RS

Telefone: (51) 3320.5700
Whatsapp: (51) 3318.5624
Site: https://www.hepa.org.br
E-mail: hepa@hepa.org.br

Tour 360 Graus
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Hospital Espírita de Porto Alegre | (51) 3320.5700 | www.hepa.org.br | hepa@hepa.org.br
Praça Simões Lopes Neto, 175 - 91720.440 - Teresópolis - Porto Alegre - RS

@hospital_espirita@hosp_espirita(51) 3318.5624@hospitalespiritapoa
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