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Presidente Gilberto da Silva,
terceiro da esquerda para direita,
e demais membros da diretoria:
Sr. Moacir, Dr. Gilson e Sr. Elio.

Palavra da Direcao
wf
- Este foi um ano especial para o Hospital Espirita de
Porto Alegre, pois voltamos nossa atengdo para 0 nosso
Planejamento Estratégico. Esse exercicio é fundamental

para qualquer instituicdo, pois ele envolve a definicdo
das metas da organizacdo, as aces utilizadas e os
recursos disponiveis para atingir esses objetivos. A partir
do Planejamento Estratégico, uma instituicdo reforca
sua cultura organizacional e as respostas que ela dara
as mudangas da sociedade, que acontecem em ritmo

cada vez mais acelerado.

Sem uma estratégia, uma organizacao pode se afastar
da sua visao e se tornar insustentavel ou irrelevante. A
combinagao de planejamento e estratégia nao trata
apenas de definir acoes e prazos. Tem a ver com a
defini¢do da missao, a razdo de existir da instituicdo, a
visao, que sao suas ambicoes ou aspiracoes, e 0s
valores, conjunto de principios e comportamentos
empregados na busca da visao proposta. A partir dai,
todos os projetos, solucdes e iniciativas aprovadas
devem estar em concordancia com essas defini¢es.
Dessa forma, estabelecemos varios projetos alinhados a
nossa visao estratégica e um cronograma para a sua

Uma empresa sem estratégia é como um avido sem rumo entre os raios de uma tempestade.
Se um raio ou vento ndo o destruir, ele simplesmente ficard sem combustivel.
Alvin Toffler, escritor e futurista norte-americano

conclusdo. As iniciativas se dividem nas areas de
assisténcia, comunicagao, tecnologia, educagao e
manutencao.

Na area de manutencdo, destacamos as reformas da
Admissao e do DAE. Entre os projetos educacionais
estao a criacdo de um curso de Pés-Graduagdo em
parceria com a Faculdade Famaqui. As acdes de
tecnologia preveem, entre outras iniciativas, 0
prontuario eletrénico e a unitarizacao de medicamentos.
Na comunicacdo, a criacdo de um podcast e um Tour
360 das instalacdes do hospital. Contemplando a
assisténcia, ainda estdo previstas a criacdo de um grupo
de egressos e novos servicos especializados
direcionados para pacientes psiquiatricos.

Algumas dessas iniciativas estao em fase inicial. Outras
ja estdo em funcionamento ou estao préximas de se
tornar realidade. O importante é que todas essas
propostas estao em linha com nossa razao de existir:
prover atendimento especializado em salide mental,
tendo como base a ciéncia, qualidade e fraternidade. £
uma grande satisfacdo ver esses projetos tomando
forma e rendendo frutos, tal qual um filho concebido e
educado de forma amorosa replicando o afeto recebido
em sua vida adulta.
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Nossa Historia

O pioneirismo dos espiritas fundadores desta instituido se
manifestou pela primeira vez em 1912. Na ocasido da
primeira reunido desse grupo, o sofrimento psicolégico ndo
era uma pauta social tao discutida como é hoje. Mais de um
século apds esse pontapé inicial, é impossivel ndo
reconhecer a robustez dessa proposta diante do prestigio
que o Hospital Espirita de Porto Alegre adquiriu e 0s
relevantes servicos prestados a sociedade gadcha.

A concepgdo inovadora de assistir os individuos
desamparados em angustia mental ganhou corpo em 1926,
com a inauguracao da primeira sede no bairro Petrépolis.
Transcorridos apenas 15 anos da inauguragao, a necessidade
de expansao ja confirmava o acerto da iniciativa e a
mudanca para a sede atual, no bairro Teresépolis, ocorreu
em 1941, abrangendo uma area de 6 hectares.

Desde entdo, a organizagao aprimorou ainda mais sua
estrutura fisica e elevou o padrao de atendimento sem
nunca perder os valores que nortearam os espiritos
iluminados dos seus fundadores. Hoje, além de instalagbes
acolhedoras e cuidados médicos especializados, o paciente
encontra espagos de recreacdo, atividades fisicas e oficinas
terapéuticas para impulsionar sua recuperagao,
destacando-se a quadra poliesportiva, 0 campo de futebol e
a trilha em meio a mata nativa.

o

Sede atual do Hospital
Espirita de Porto Alegre no: =
bairro Teresopolis. = . "

sy

Setor administrativo
apos a mudanca para a
nova sede, no bairro
Teresopolis.

A transferéncia ocorreu em
1941, confirmando o acerto
da iniciativa dos fundadores,
em uma area de 6 hectares,
onde o hospital se encontra
atualmente.



b ﬂ mitdiEa v Refeitorio da sede do
T T W p bairro Teresopolis.
i ] !@ ,l il p ||
=== ! BL ‘.u - il; e L Desde muito cedo, dentro dos Quem SOmOS
=== H g i principios do atendimento
T et humanizado, o Hospital )
gu’ S v Espirita de Porto Alegre j Missao
‘ - demonstrava preocupacao _ o
Py v S Promover atendimento especializado
~ - - conforto dos padientes em saude mental, baseando nossas
' atendidos pela instituico. dcoes na ciendia, qualidade e
fraternidade.
Visao
Assegurar uma gestao
autossustentavel, com exceléncia no
Sala de convivéndia e atendimento e satisfacdo dos
lazer na sede do bairro colaboradores.
Teresopolis.
A compreensao, ja na sua Valores
concepgao, que o lazer e a ‘.. cn . . .
conviv%iciaiéo S Etica, consciéncia ecoldgica, qualidade
N % e solidariedade.
integrativas que facilitam o
tratamento confirmam o : :
- Diretrizes
carater inovador do
atendimento na instituicao. Atendimento holistico,

desenvolvimento do ensino, promocao
da satde mental e satisfacao dos
clientes internos e externos
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Aline Garcia Cabral de
Melo, 25 anos no HEPA

O HEPA é um lugar importante pra mim, onde fui acolhida
profissionalmente e onde descobri aptidées além da minha
formacdo inicial em Farmacia. Conheci muitas pessoas
especiais no decorrer desses 25 anos.

Lembro das inimeras dificuldades financeiras enfrentadas e o
esforco para a manutencao do atendimento. Por mais dificil
que fosse a situacdo, a instituicdo sempre encontrava
alternativas para prossequir.

Entendo que o trabalho na satide mental tem imenso valor,
embora nem todos conhegam e compreendam. Valeu ter vindo
em 1997, recém-formada, substituir as férias do farmacéutico,
voltando em 1998 efetivamente.

Desde a minha entrada na instituicao, o hospital passou por
significativas transformagdes na sua infraestrutura fisica,
tornando os ambientes agradaveis e com qualidade para
pacientes, familiares e colaboradores. Acredito que tenha
acompanhado essa transformacdo com amadurecimento
pessoal e profissional.

No HEPA conheci pessoas que agregaram na minha vida.
Acredito que aqui aprendi a ter tolerancia e resiliéncia.
Gostaria de agradecer a Deus pela oportunidade de trabalhar
no HEPA e as pessoas que trabalhei ao longo desses anos.
Todas de alguma forma contribuiram para quem sou hoje.



Realizacoes <2

| | Conclusao de Projetos
‘ m",’ 0\ ~ e Melhorias Continuas

Na &rea de melhorias e manutencoes, a reforma dos quartos
da Unidade 4A e a conclusdo da segunda etapa da reforma na
Unidade Clinica sao intervencoes que trardo muito mais
conforto para os pacientes e colaboradores da instituicdo.
Além de todos esses projetos, 0 HEPA realiza ainda
manutencdes constantes, como a revitalizacdo de calcadas
(foto central), pinturas e consertos diversos.

k.
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Reformas Estruturais
de Grande Impacto

O HEPA iniciou duas grandes reformas em 2023. A reforma da
Admissdo ndo s6 trarad mais conforto para os pacientes: a nova
estrutura da Admissao contara com consultérios médicos
especializados que vao facilitar o atendimento de pacientes
com patologias psiquiatricas e suas peculiaridades. Uma
proposta absolutamente inovadora, em sintonia com a
abordagem holistica que a instituicdo da a satde mental.
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Melhor Estrutura para o
Trabalho dos Voluntarios

A reforma do DAE é o sequndo grande empreendimento de
2023. Essa intervencdo trard, por sua vez, conforto e melhores
condicoes de trabalho para os voluntérios do movimento
espirita. Ambos os trabalhos tem a assinatura da MMAC
Martins Arquitetura Contemporanea, parceiros de longa data,
que tem acrescentado qualidade nas melhorias que a
instituicdo implementou nos Ultimos anos.

HOSPITAL ESPIRITA
‘.f DE PORTO ALEGRE LA}




GESTAO EXECUTIVA

Modermizacao e Evolucao
Na Saude Mental

Ao longo dos 20 anos da Gestao Executiva, enfrentamos e
superamos diversos desafios. A saiide mental, especialidade
ta0 essencial no ambito geral da salide, ainda carece de uma
especial atengao da comunidade, dos governantes e do meio
técnico cientifico.

Nossa missao, vem sendo cumprida através de acoes
estratégicas, planejadas cuidadosamente em conjunto com
administracdo, assisténcia e direcao.

Focamos na modernizacao e evolugao do tratamento em
salide mental, bem como na estrutura para bem atender os
pacientes. Visamos atingir os anseios da populagdo, com
qualidade e sermos reconhecidos através de midias sociais,
importante canal de avaliagao e comunicagao com a
comunidade atualmente.

Todas as agoes sao desenvolvidas sem descuidar do nosso
diferencial: tratamento humanizado aliando a terapéutica atual
a0s preceitos espirituais e cristaos.

Estamos cada vez mais atuantes através de capacitacoes
técnicas, com objetivo da formagdo de novos profissionais em
salide mental, cumprindo nosso compromisso de exceléncia de
atendimento nessa especialidade.

O Hospital Espirita, ha quase um século, vem vencendo
dificuldades e se mantém firme no propésito da assistir a todos
que aqui aportam, sempre perseverando nos nossos valores.



y

CORPO CLINICO

Equipe Médica
Comprometida com
a Qualidade Técnica

No ambiente de um hospital psiquiatrico, 0s
médicos tem papel decisivo no cuidado e
tratamento de cada paciente. Os médicos que
integram o corpo clinico do Hospital Espirita de
Porto Alegre sequem em sua missao de atender
todo e qualquer usuario deste servico, seja ele
paciente ou familiar, sempre apoiado no
conhecimento técnico e empatia.

Composto por médicos psiquiatras e médico
clinico, o corpo clinico do HEPA retine-se
regularmente para discutir estratégias e
protocolos de atendimento e definir a melhor
forma de funcionamento do hospital. Tais reunides
tem também por objetivo a troca de
conhecimento e experiéncias.

Além disso, os médicos organizam-se entre si para
participar das reunioes de equipe de cada
unidade e das comissdes hospitalares da
instituicdo, as quais sao obrigatorias e
fundamentais para o funcionamento da
instituicao.
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Servico Social

No ano de 2023 o Servico Social se manteve na proposta de
permear as inter-relacoes da triade Paciente, Familia e
Sociedade. Dentro dessa perspectiva, se tornou indispensavel
contar com os servicos da rede de saude publica para
chegarmos ao nosso objetivo primordial: a alta hospitalar
com uma transicdo do cuidado para um pés alta qualificado.
Infelizmente, obstaculos da rede ndo permitiram que
pudéssemos cumprir integralmente nossas metas.
Apontamos isto como oportunidades de melhora para o
servico publico.

Durante o correr do ano, se multiplicaram as interfaces com
0s servicos da rede publica. Realizamos um incontavel
numero de reunides e audiéncias on-line com o Ministério
PUblico, Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), Equipes de
Saude Mental Adulto (ESMAs), Rede de Apoio Psicossocial
(RAPS), Comunidades Terapéuticas e Judiciario. Em 2023
ainda destacamos o estagio voluntario da Assistente Social
Residente em Salde Coletiva na Vigilancia Epidemioldgica
de Porto Alegre, Moara Lais Palmeira Johann.

Além das interagbes com os 6rgaos publicos, fizemos muitas
ligacOes de video para familiares com a presenca de
pacientes. Outros foram acompanhados em agéncias
bancarias com objetivo de saldar suas dividas e/ou nao
perder beneficios. Por solicitacdo dos pacientes que tinham Trabalho do Servico Social,

vinculo empregaticio, fizemos contato com empresas reintegrando os pacientes aos
notificando a internacdes. seus lares, em diversos lugares
da cidade e interior do Estado.




Paciente no aeroporto,
aguardando a volta para sua
cidade natal. Todo processo foi
viabilizado pelo Servico Social.

i

Foco Total no Paciente =2

Por fim, o setor se empenhou no retorno de pacientes com
alta para suas residéncias ou abrigos, muitos até mesmo
que residiam em outras cidades ou estados. Através desse
esforco, conseguimos também efetivar altas de alguns
pacientes com longa permanéncia, porém, houveram novas
internacdes em situacdes semelhantes. Este ano ainda
contamos com trés estagiarias da Uniasselvi que nos
trouxeram um edificante intercambio de experiéncias.

Acolhimento

O servico de Acolhimento segue sob a responsabilidade
do setor. Através desse canal, acolhemos apontamentos
dos pacientes e familiares que representam oportunidade
de melhora dos servicos da instituicao.

Contatos pelos telefones:

(51)3320.5751
(51) 3320.5752

Ou pelo e-mail:

social@hepa.org.br

Os dados de pacientes, familiares e demais usuarios da
Ouvidoria tem seu sigilo preservado em observacao a Lei
13.709/18 (LGPD).

Mediar as relagdes entre os
pacientes, as familias e a
sociedade foi nossa missao
primordial em 2023,
garantindo que todos
tenham seus direitos
respeitados. Ao lado, a
equipe comemorando o final
do ano com a grata sensacgao
do dever cumprido.

HOSPITAL ESPIRITA

.
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Nutricao

Os estagios incrementaram a rotina da Nutricdo do HEPA em 2023. Uma vez
por més, os professores vém ao hospital supervisionar o andamento dos
estagios, que se dividem em duas categorias: Unidade de Alimentacao (UAN)
e Nutricao e Clinico Hospitalar. Semanalmente os estagiarios da Clinica
Hospitalar fazem oficina de educacdo nutricional com os pacientes, enquanto
os da UAN conduzem oficinas de reaproveitamento e preparo dos alimentos.

Estagiarios conduzindo oficina de educagdo nutricional.

Materiais produzidos pelos estagiarios em
nutricdo e utilizado nas oficinas de educacéo
nutricional da Unidade de Alimentacao.

R

Abaixo, pacientes produzem bolo durante as oficinais
de reaproveitamento e preparo de alimentos, sob a
supervisao da Nutricionista Jéssica Schimidt.




Diariamente, as técnicas em nutricdo acompanham os
auxiliares de copa durante as refeicées dos pacientes,
enquanto a nutricionista faz avaliagdo antropométrica e
anamnese alimentar para adaptacao da dieta. As
atividades diarias incluem ainda a revisao do cardapio, o
dimensionamento da copa e o recebimento de produtos.
Este ano, como incremento de qualidade, o setor recebeu
carrinhos novos, que protegem melhor os alimentos e os
utensilios durante o transporte.

Sob a chefia da nutricionista Jéssica Schmidt, a equipe da nutricdo (SND) esta sempre em sinergia,
atenta e cuidadosa com a alimentagdo dos pacientes e colaboradores!

Os pacientes recebem 6 refeicdes por dia: café, colacao,
almoco, café da tarde, janta e ceia. A alimentacdo respeita as
patologias clinicas (diabético, hipertenso, bariatrico,
intolerancias) e opgdes (vegetariano, vegano) dos pacientes. O
setor ainda é responsavel pelo Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT), que define os parametros nutricionais para
alimentacao dos colaboradores do HEPA. O cardapio dos
funcionarios é renovado uma vez na semana, sempre
equilibrando o custo e qualidade..

¥ HOSPITAL ESPIRITA
DE PORTO ALEGRE
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Enfermagem

]ﬁup_g‘E!":?"_-_:‘ng osﬁr‘ EZES
Observando o cendrio da psiquiatria, a semana da == :
enfermagem promoveu oficina de praticas clinicas onde o
tema foi puncdo venosa periférica, onde a equipe técnica
pode colocar em pratica o procedimento e atualizaram as

novas técnicas de puncao.

Tendo em vista que a higienizacdo correta e regular das
maos é fundamental na prevencao de doencas causadas por
diversos germes, atitudes como lavar as maos, escovar 0s
dentes e o banho diério foram temas de educacdo para
salide abordados pela estagiaria do curso de graduagao em
enfermagem orientada pela enfermeira Micheli Ferrucci.

SEMANADA o5
ENFERMAGEM &)
* HEPA - 2023

PRATICAS CLINICAS - PUNCAO VENOSA
ENF MICHELI FERRUCCI
© CORENRS:140122

@ Veja no QR Code
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Terapia Ocupacional

Os profissionais da Terapia Ocupacional fundamentam sua
pratica na utilizagdo de uma ampla gama de atividades,
colocando-as no centro do processo terapéutico. Essas
atividades sdo estrategicamente empregadas para
reintegrar os individuos no meio social, restaurar a
autoestima, estimular a autonomia e promover o
desenvolvimento de habilidades pessoais.

i MW“); =

A proposta visa, antes de mais nada, aprimorar o
bem-estar e a qualidade de vida dos individuos por meio
da participagdo ativa em atividades significativas e
funcionais, proporcionando aos pacientes a oportunidade
de se envolverem de maneira construtiva em sua
comunidade e alcancarem, dentro das suas limitacdes
pessoais, sua realizacao.

No decorrer de 2023, a Terapia Ocupacional manteve seu
compromisso de oferecer espacos de atividades que
estimulam habilidades sociais, criatividade e expressao,
proporcionando uma experiéncia rica e variada no
contexto de recuperagao. O HEPA possui um corredor
terapéutico, com salas adaptadas para as diversas Nas fotos acima, oficinas de
atividades desenvolvidas, um conceito e uma estrutura de costura e pintura. Nas fotos

vanguarda no atendimento em saude mental. al.)al.xo, a.Terapeuta OCL_lpaC'Ona|
Cintia Brito com as pacientes no

saldo de beleza.




Abaixo, temos alguns exemplos
dos materiais produzidos nas
oficinas terapéuticas de pintura e
costura do Hospital Espirita de
Porto Alegre. Sao praticas que
desenvolvem a autonomia, a
capacidade critica, elevam a
autoestima e preparam os
pacientes para a sua reinsercao
no meio social. Acima, a equipe
de terapeutas, Mary Fernanda
Testa, chefe do setor, Cintia Brito
e Sara Santos comemorando o
dia da profissao.

-lII‘=

.. d . .I d d ...l d e e .. e I.'
b, 9 pelos profissionals da Terapia Ocupacional ao
. 5 ) ;
J\!*:m-nenatj‘eﬂ"“‘s este arem, ao longo do ano, o progresso
Hospital Espirita -a;‘ais :
ocupaci ) 5 : 0 de pessoas, sempre respeitando a
Ter: apeutasw_ : |
1 ” :M 2




Oficinas Terapéuticas.

Psicologia

O foco desta area do hospital é atuar diretamente na dimensdo psicoldgica dos
pacientes, proporcionando suporte e intervencdes terapéuticas que os ajudem a
enfrentar os desafios emocionais associados ao processo de adoecimento e internacao
hospitalar.

Em 2023, identificamos um aumento notavel nas demandas psicolégicas entre os
pacientes, particularmente relacionadas a ansiedade, que se intensificou com
caracteristicas mais graves e restritivas. Além disso, novos padroes de compulsdo
comegaram a surgir, 0 que exigiu uma revisao de nossas estratégias e abordagens
terapéuticas.

Para estabelecer uma alianca terapéutica eficaz, é essencial oferecer um ambiente de
acolhimento e apoio emocional aos pacientes. Essa abordagem permite que possamos
auxilia-los de maneira mais efetiva em sua jornada de recuperagdo.

Durante 0 ano de 2023, fornecemos esse suporte psicolégico a um significativo nimero
de pacientes. Buscamos compreender as motivacdes e as barreiras que influenciam a
adesao ao tratamento ao mesmo tempo em que trabalhamos para intervir nos sintomas
e nos conflitos emocionais que os pacientes enfrentam.

F importante ressaltar que os estagios académicos também trouxeram mudancas
significativas ao departamento, com novas exigéncias em termos de praticas tedricas.
Além de contribuir com o trabalho do departamento, o exercicio da profissao trouxe
significativo ganho para os estudantes e os profissionais também cresceram com esse
intercambio com a academia.
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Educacéo Fisica P

O Setor de Educacdo Fisica atende todas as unidades
do HEPA. Para tanto, basta o paciente estar liberado
para frequentar o patio. Estes atendimentos sao diarios,
de segunda a sabado.

Entre as atividades desenvolvidas estao jogos
esportivos coletivos, atividades recreativas e exercicios
fisicos orientados. Os trabalhos sdo desenvolvidos na

sala de academia das Oficinas Terapéuticas e também
no amplo espaco fisico externo que o hospital possui.

Na primeira metade do ano de 2023 o setor contou
com a colaboracdo de trés estagiarios em Educacdo
Fisica e no segundo semestre tivemos a satisfacao de
contar com outros trés estudantes. Esses estagios séo o
resultado de uma parceria com a UniRitter e nos
trouxeram um produtivo intercambio de experiéncias
que acrescentou qualidade ao trabalho do setor.

Transformando o ano em nimeros, foram mais de 2,8
mil pacientes atendidos, com evolucdes e planos
terapéuticos para todos, além de mais de 80
participacdes em reunides de trabalho.

Atividades orientadas utilizando a
ampla drea externa e também a
academia das Oficinais Terapéuticas




ey
_Ry@
UniRitter

niRitter |
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Na esquerda, equipe de
educadores fisicos do HEPA:
Daniel, Alex e Antonio
comemorando o dia do
educador fisico. Na direita,
aula de alongamento na
academia das oficinas
terapéuticas.

Na esquerda, educadores
fisicos Alex e Antonio
juntamente com 0s
estagiarios do segundo
semestre. Na direita,
momento de descontracdo
com 0s pacientes.

Foco Total no Paciente =2

: HOSPITAL ESPIRITA
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Areas de Apoio

As dreas de apoio desempenham um papel crucial em
hospitais psiquiatricos, contribuindo para a eficiéncia
operacional e para o cuidado integral aos pacientes.

O SAME, Servico de Arquivo Médico e Estatistica, é
uma dessas areas, sendo responsavel pela organizacao,
manutencao e prote¢ao dos documentos dos pacientes. Essa
funcdo é vital para garantir o acompanhamento preciso do
historico de tratamento de cada paciente, possibilitando uma
abordagem terapéutica mais personalizada (Foto Acima).

A Admissao, por sua vez, desempenha um papel
fundamental na acolhida e orientacdo dos pacientes, sendo a
primeira impressao do hospital. Um atendimento
tecnicamente qualificado e eficiente contribui para o conforto
emocional dos pacientes em um ambiente muitas vezes
desafiador (Foto da Direita).

Por fim, o Financeiro e os Recursos Humanos sao
essenciais para a sustentabilidade da instituicdo, gerenciando
aspectos como faturamento, controle or¢amentario e
garantindo recursos para a continuidade dos servicos. A
integracdo eficaz dessas areas assegura um ambiente
hospitalar psiquiatrico mais organizado, acolhedor e
financeiramente sustentavel, promovendo, assim, um
cuidado de qualidade aos pacientes e um ambiente propicio
para a recuperacao da sadde mental (Foto da Esquerda).




Foco Total no Paciente =2

Manutencao

Essa equipe desempenha
papel fundamental na
preservacao, funcionalidade e
valorizacdo do patriménio
fisico do HEPA. Ela garante a
seguranca e também contribui
significativamente para a

Compras e Almoxarifado garantem insumos e = o B N : - longevidade e eficiéncia dos
equipamentos disponiveis, sendo fundamentais para o = e e \ espacos construidos.
bom andamento dos trabalhos da instituicao. : ' '

Farmacia
A qualidade da medicagdo é
prioridade no HEPA. Esta
equipe é responsavel pela
gestao, dispensacdo e controle
wd ¥ .| = o £ 4 e de medicamentos, um setor
-y N e & § . e { vital para assegurar a
- - v < E k seguranca e eficacia dos
) ) - 3 tratamentos oferecidos aos
A Hotelaria compreende os servi¢os de Rouparia e i - 2 ~ B9 3 padientes do hospital.
Higienizacao. E responsavel pelo gerenciamento das 3 (
roupas, limpeza e desinfecco regular de equipamentos
e ambientes. Sao profissionais treinados que atuam

para garantir as condicoes sanitarias ideais,
fundamentais para a seguranga dos pacientes. <% HoshiTaL EspiniTa
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YDAE

Departamento de

Assisténcia Espiritual

O DAE é o Departamento de Assisténcia Espiritual do Hospital
Espirita de Porto Alegre. Sua missao é prestar acolhimento
espiritual aos pacientes, familiares e colaboradores,
contribuindo, dessa forma, com a assisténcia técnica da
instituicao. Voluntarios atuantes do Movimento Espirita sao os
responsaveis por conduzir as atividades do departamento.

@ Veja no QR Code

Em 2023 foi dado inicio a
reforma do DAE, com um novo
projeto arquitetonico e novo
mobiliario. O objetivo é dar mais
conforto para os voluntarios e
reforcar a importancia do
departamento, que tem uma
funcao fundamental no auxilio a
assisténcia da instituicao.

= 2 o M ‘f;,v(

Grupo do Apoio Fraterno, =~
voluntarios que trabalham -
com dependéncia quimica.
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Confraternizacao
de Natal do DAE

No final do ano, o DAE promoveu uma confraternizacdo
que reuniu os voluntarios, os pacientes do hospital e
seus familiares.

0 evento iniciou com um momento de reflexao, uma
prece inicial e se desenvolveu com uma peca de teatro,
encenada pelos voluntarios, com uma mensagem
edificante para os participantes a respeito do espirito de
Natal. Depois os voluntarios apresentaram Contos de
Jesus, histdrias que envolvem passagens do evangelho
com mensagens a respeito da fé crista.

A confraternizacdo teve sequéncia com apresentacdes
de violino e flauta, canto e violdo. Ainda tivemos o
Atendimento Fraterno, uma conversa personalizada,
oferecida pelos voluntarios, a pessoas que buscam
elucidages para os seus problemas intimos,
dificuldades existenciais, conflitos e anseios. Ao final, a
convite do presidente Gilberto da Silva, os voluntarios
sairam em caminhada pelo hospital, cantando e
tocando musicas natalinas.

:' HOSPITAL ESPIRITA
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Depoimento

Estou desde 2002 no Hepa, portanto ha 22 anos voluntario.
Busquei sempre agdes que me dessem a sensagao de estar
sendo Util com relacdo a humanidade. Dentro dessa busca,
ouvi sobre a intensidade do trabalho no HEPA através de
uma palestra do Dr. Gilson L. Roberto. Um dia, ao consultar
com ele, fiz muitas perguntas sobre o trabalho voluntario no
HEPA e se conseqguiria autorizagao para que eu visitasse a
instituicdo. Entdo, consequi visitar. Posso dizer que o HEPA
me tornou uma pessoa melhor, com mais sensibilidade,
empatia pela dor do outro. Sinto que me tornei mais
misericordioso e indulgente. E entendi que, de alguma forma,
também sou um paciente necessitado de atendimento e
paciéncia. Todo o trabalho que me deixa mais perto do
paciente e dos seus familiares me faz um ser muito mais feliz
e grato. Aprendi muito com essa convivéncia.

Ha algum tempo atras fomos autorizados a levar a
Assisténcia Espiritual aos pacientes, indo diretamente nas
unidades. Faziamos uma leitura do Evangelho e discorriamos
sobre o significado do que haviamos ouvido. Eram os
primeiros tempos dessa tarefa. Me preparei o quanto pude,
me empolguei, busquei os melhores termos, palavras para
poder deixar uma boa impressao aos que ouviam.
Terminada a exposicao, cheio de mim, olhando com um belo

sorriso para todas (era a unidade das mulheres), a que
estava ao meu lado virou-se bem para mim, olhando fundo
nos meus olhos, e me disse sem “d6": Eu ndo entendi nada
do que tu falou. Grande Expositor! Sai dali cabisbaixo,
levando comigo uma licdo imorredoura que uma grande
Mestra me legou: seja humilde se desejares fazer um grande
trabalho.

Poderia aqui elencar no minimo dez grandes momentos
vividos nessa instituicao. Porém vou colocar como primeiro
da lista 0 empreendimento feito nas oficinas. Entendo como
um dos maiores legados construidos durante esse tempo. O
Atendimento Integral sendo levado a efeito com uma A¢ao
Real, ndo apenas como um plano no papel de dificil
realizagdo. A instituicao realiza o que se estuda sobre a cura:
de que o paciente necessita de educacao e de entender-se
como agente da sua auto transformagdo e consequente
cura. Parabéns a todos os colegas do HEPA que trabalharam
para tornar essa verdade numa Realidade.

Ao chegar no HEPA, sem a menor ideia do que estava
fazendo ali, sem a menor nogdo do que viria pela frente e
como eu poderia me inserir como voluntario nas tarefas, ouvi
uma definicdo de um colega que me ajudou muito a me
orientar por todo esse tempo no HEPA: Elio, 0 que
"distancia" os que estdo aqui dentro dos que estdo [ fora é
apenas 0 muro. Que definicdo sabia. Entdo, se posso
oferecer um conselho aos que estdo se voluntariando para
trabalhar nesse verdadeiro Lar de Jesus é o de jamais se
considerarem seres superiores ou até diferentes daqueles a
quem estdo acolhendo.

Muitas vezes se surpreenderdo com o sentimento de que o
atendido fomos nés pelos pacientes. E em outras ocasioes,
terdo a nitida impressao que o mesmo mal que fez o
paciente estar baixado, ndo difere do mal que estamos
sentindo dentro de nds. Sendo mais coracao, terdo muitos
aprendizados para as suas vidas. Nao poderia encerrar esses
relatos, deixando de citar os grandes aprendizados
apreendidos por mim no contato com muitos colaboradores
dessa instituicao de amor e caridade. Tenho muito claro que
essa instituicao centendria esta de pé até hoje pelos
colaboradores que fizeram do trabalho aqui um dos
objetivos das suas vidas. Aprendi muito mais observando a
maneira de falar e agir de muitos colaboradores do que
outros tipos de preparacoes. E tenho uma convicgao: essa
instituicao é Centenaria porque muitos deram muito das
suas vidas fisicas e Espirituais para darem conta de suas
tarefas. Porém é imperioso que se diga que deram muito por
amar o que fazem. Entao, aos colegas/colaboradores, os que
ainda estdo presentes fisicamente, bem como os que agora
se fazem presentes Espiritualmente, GRATIDAQ. E ROGO A
DEUS QUE OS ABENCOE ONDE ESTIVEREM.

Sr. Elio, voluntario
do DAE e Tesoureiro
da instituicao



Sua Saude: Nossa
Razao de Existir

O HEPA é uma instituicao filantrépica e todo o
dinheiro que obtemos é utilizado para qualificar
nosso atendimento, em beneficio da comunidade.
Para que ele seja ainda melhor, seu reconhecimento é
fundamental. Utilize o QR Code ou o link abaixo para
avaliar nossos servicos no Google e seja nosso
parceiro nesse trabalho tao importante.
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As doacoes demonstram o reconhecimento do nosso trabalho. Este ano, recebemos doacdes do Gabinete da Primeira
Dama de Porto Alegre, Valéria Leopoldino. Nossas pacientes também ganharam bijus da Costura do Bem, ONG parceira
de longa data, e um voluntario reforcou nossa sala de leitura doando diversos livros. Nossa gratidao por esses belos gestos.




Enhsino e Pesquisa

Em 2023, investimos fortemente em ensino e
pesquisa. Através da parceria com a Fundacao
Mario Martins, residentes em psiquiatria vieram
estagiar no HEPA. Outra parceria com a UniRitter,
PUC, Uniasselvi e Atitus nos trouxe estagiarios de
Farmacia, Psicologia, Nutricao, Terapia
Ocupacional, Educacao Fisica e Servico Social.
Por fim, firmamos um acordo com a Famaqui.

Este protocolo visa criar um curso de pés graduagao na instituicao. As
acdes visam fomentar intercambio de conhecimento e sinergia,
aprimorando nossos servicos em beneficios de toda a comunidade.

£ HOSPITAL ESPIRITA
DE PORTO ALEGRE
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PRECISAMOS FALAR

SOBRE SUICIDIO

entre
pessoas idosas (70 anos ou mais);
* Aumenta a incidéncia de suicidio

de jovens entre 15 a 29 anos (8,5% B
das mortes violentas em todo o ,
mundo, sendo a segunda causa

principal, depois dos acidentes de g MARES
transito);

AN . a0

Cenario e Desafios
de Violéncias
Notificadas em
Porto Alegre

Moara Lais Palmeira Johann

Assistente Social Residente em Saiide Coletiva na
Vigilancia Epidemiologica de Porto Alegre

O ciclo de palestras e

PRECISAMOS FALAR capacitacdes constantes
SOBRE SUICIDIO continuou no ano de 2023

com um produtivo intercambio
de conhecimento entre os
colaboradores e também
oportunizando a troca de

E experiéncias com profissionais
) de fora da instituicao.
Destacamos aqui alguns dos
SET, )
EMBRO AMARE eventos promovidos pelo
HEPACAPACITA, o programa
de treinamento e

aperfeicoamento permanente

"E Possivel Prevenir Lesdes Por Press3o em um Hospital Sem
Fins Lucrativos? A Experiéncia do HPS de Porto Alegre” teve
como palestrantes Fernanda Santos e Patricia de Mello Jorge,
do HEPA. Enfermeiras do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre.



Semana da
Enfermagem

12 a 20 de Maio

Capacit_aqéo Intema:_
Praticas Clinicas Il
Puncao Venosa

PaI(Estrante:
Micheli Ferrucci

YHEPA % HEPA

Tecendo Historias

Palestra em Comemoracao ao
Dia do Terapeuta Ocupacional

Data: 19 de Outubro
Quinta Feira, 13h30

Local: Teatro das .
Oficinas Terapéuticas YHERR <HEPA

Gestio de Pessoas =2

O Dr. Diego Candido, especialista em Direito LGBTQIA+,
advogado da ONG Igualdade - Associacao de Travestis e
Transexuais do RS e Vice-Presidente da Comissao de
Diversidade Sexual e Género da OAB/RS, esteve no
HEPA em duas ocasioes. Em maio o advogado falou
sobre transexualidade. Em setembro, Dr. Diego trouxe a
pauta da diversidade no ambiente corporativo.

£ HOSPITAL ESPIRITA
DE PORTO ALEGRE
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A Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho (SIPAT) é um
ciclo de palestras e capacitacoes que
visam aperfeicoar e conscientizar 0s
colaboradores da instituicao sobre a
importancia de um ambiente de
trabalho seguro.

Este ano tivemos como temas
Doencas Sexualmente Transmissiveis,
com a enfermeira Micheli Ferrucdi,
Assédio Moral e Sexual no Trabalho,
com a psicéloga Eliane Fay e,
finalizando, Alcool e Outras Drogas,
com a terapeuta ocupacional Mary
Fernanda Testa.

A iniciativa faz parte do programa
Hepacapacita, que tem como objetivo
a capacitagdo continua dos
colaboradores do hospital.
Acreditamos que investir no
desenvolvimento profissional contribui
N30 apenas para o crescimento
individual, mas também para o
fortalecimento da equipe e a melhoria
constante dos servigos prestados.

ol

5 oA

. Palestrante
Psicologa Eliane Fay




Gestio de Pessoas 2

Alcool e
Demais Drogas

Palestrante:
Mary Fernanda Testa
erapeuta Ocupacional

Palestrante:
MIE'.Ill"Ifeel:'rl?eerllrl?CCi @ Veja no QR Code @ Veja no QR Code
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O ospital Espirita i A il ENAGEM DO HEPA
Pirita . I | L i
o Alegre : ‘ ‘ ~40S PROFISSIONAIS

i DA PSICOLOGI
\?‘} nageid
£%/po Clinig

Presidente Gilberto, Gestora Michele e
Superintendente Maria Eleoni, na
homenagem aos médicos, representados
pelo Dr. Luis e Dra. Karen

O Dia do Médico no :
HEPA foi @) e o0 cose

comemorado com N K
um coffee break. Na . ‘
oportunidade, a Dialogando com p_

diretoria agradeceu d sicologia

Em comemoracéo ao Dia do
a0 traba l hO Psicologo, tivemos um coffee break

competente dos para promover um dialogo com
. . colaboradores. O evento ocorreu dia
profissionais da 24 de Agosto, no Teatro das Oficinas
e~ Terapéuticas.
instituicao e
ressaltou a 77
importancia da % ks , D
equipe para a saude \ o 1y’ @  Nodiada profissdo, as
mental da sociedade - \ nutricionistas do HEPA
riograndense. mediram peso e altura dos
' colegas e deram orientagoes

sobre alimentacao saudavel.




Festas e comemoracdes também estiveram
no calendario de eventos do HEPA. A Festa
de Pascoa dos pacientes, 0 Almoco do
Dia do Trabalho para os colaboradores, a
direita, e a Festa Junina, abaixo, foram
ocasides em que pudemos externar
divertimento e alegria, algo fundamental na
area de saude mental.

N

>

Eventos <3

HOSPITAL ESPIRITA
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Festa de Natal dos
Colaboradores

No dia 13 de dezembro, o Hospital Espirita de Porto
Alegre realizou a tradicional festa de Natal para os
colaboradores da instituicao. O evento teve um almogo
especial, preparado pela nutricionista Jéssica Schmidt e
sua equipe.

Apos o almogo, a gestora, Michele Lemos, fez uso da
palavra, agradecendo a todos pela dedicacdo e empenho
que tiveram durante o ano, e a superintendente, Maria
Eleoni Gomes, procedeu o sorteio de presentes para 0s
colaboradores, com a ajuda dos representantes da
Associagao dos Profissionais do HEPA (APHEPA) Mary
Testa e Alex Neves.




Eventos <2

e S s Tl Comemoracdo de

Natal dos Pacientes

No dia 21 de dezembro, o Hospital Espirita de Porto
Alegre realizou sua ja tradicional festa de Natal para os
pacientes da instituicdo. No programa tivemos musicas
de todos estilos, lanche para os pacientes e brincadeiras.
A animacao dos pacientes nos deu a certeza que o
evento agradou a todos.

¥ HOSPITAL ESPIRITA
48 DE PORTO ALEGRE
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IVlimos Natalinos

No espirito natalino, os pacientes do HEPA foram
agraciados com um gesto de solidariedade da ONG
Costura do Bem. Em uma iniciativa inspiradora, a
organizagao confeccionou presentes, nos ajudando na
valorizacdo e inclusdo dessas pessoas. A entrega desses
afetuosos presentes ndo apenas iluminou o ambiente
hospitalar, mas também refor¢ou a importancia da
empatia e do cuidado com a salide mental.

|
y

N

Nossas psicologas e terapeutas Mesmo os pacientes acamados celebraram
ocupacionais se envolveram na distribuicao Conosco o espirito de Natal, recebendo os
dos presentes aos pacientes. presentes em seus leitos.



Firmemente comprometido com sua missao de assisténcia e
acolhimento em saude mental, o Hospital Espirita de Porto
Alegre deu mais um passo significativo em direcdo a
exceléncia dos seus servicos ao retomar suas reunioes de
planejamento estratégico no ano de 2023.

Em dois encontros, as chefias reuniram-se para a andlise
dos projetos em andamento e o status das agoes
programadas, visando o bom andamento das tarefas que
foram propostas.

Alinhada com o bem-estar integral dos pacientes, a
instituicdo busca adequar sua atuacao as necessidades
crescentes da comunidade, assegurando um atendimento
cada vez mais qualificado e eficiente na area de psiquiatria.

IMUNIZACAO

A exemplo dos anteriores, o HEPA participou das campanhas
da Secretaria Municipal da Satde de Porto Alegre, aplicando
a vacina Bivalente Covid-19, e da 25° Campanha Nacional
contra a Influenza, imunizando todos os colaboradores.

:. HOSPITAL ESPIRITA
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HEPA em Nimeros

2809 Internacoes

81.085 internacoes de pacientes/dia

1759 (67,56%)

Através do SUS, Sistema Unico de
Saude, 54.780 interna¢bes/dia

1050 (32,44%)

Por intermédio dos demais
convénios e particulares 26.305
internacoes/dia

Atendimento
Multiprofissional

As equipes que realizam o atendimento no HEPA sao
multiprofissionais. Além dos médicos, clinicos e
psiquiatras, educadores fisicos, enfermeiros, assistentes
sociais, psicologos e terapeutas ocupacionais,
farmacéuticos e nutricionista também prestam
assisténcia aos pacientes.

Capacidade
Instalada

Convénio SUS:
e
em hospital dia

Particulares e Demais
Conveénios:

Infraestrutura

Leitos destinados aos pacientes do convénio com o
SUS, a esquerda, e leito destinado aos demais
convénios e particulares, acima.

Procedéncia
dos Pacientes

Os usuarios dos servicos do HEPA sdo,
predominantemente, pacientes de Porto Alegre. Porém, a
instituicao ainda atende pessoas da regiao metropolitana,
mais de 80 cidades do interior do Rio Grade do Sul e,
eventualmente, até mesmo pessoas de outros estados e
paises.



Prestacao de Contas

As gestoras Michele Lemos e Aline Melo apresentaram 0s

‘ relatdrios dos diversos setores da instituicao: Servico Social,

No dia 15 de abril, s socios e diretoria do HEPA fizeram ; ' = Enfermagem, Psicologia, Educacdo Fisica, Nutricdo, Terapia

sua reunido anual. Na ocasido, foi apresentado o relatdrio B ook 2 Ocupacional, areas de apoio e servicos terceirizados. As gestoras

em movimento!

de atividades de 2022 e as demonstracdes financeiras da : ; L , y ainda destacaram os grandes eventos de 2022: Pascoa, Natal,
instituicdo. O presidente, Sr. Gilberto da Silva abriu os : ‘ Festa Junina, apresentacdes musicais, entre outros. Ainda sobre

eventos, o sr. Elio Grisa, Tesoureiro do HEPA, também falou das

trabalhos apresentando a Diretoria Executiva, o Conselho i _ ) ”
acoes do DAE direcionadas aos pacientes e familiares.

Fiscal e a Gestao do hospital.

Na sequéncia, o presidente passou a palavra para o o e
Vice-presidente, Dr. Gilson, que destacou 0 empenho para
superar as dificuldades que o setor de sadde impde a

instituicdo. Dando continuidade, a superintendente, sra.

Maria Eleoni Gomes, agradeceu aos voluntarios do

hospital, apresentou o Corpo Clinico, destacando a nova

diretora, Dra. Llcia Cunha, e falou das grandes reformas

feitas em 2022: unidades 4C e 3E.

Voluntoriado HEPA ~ . Voluntariado HEPA © -

« Insingiondl
« Insitugonal + b Espirng
= Acisénca Espiriul

Voluntariado |

] I !

Voluntari

0 coordenador financeiro, Jorge Hoffmann, falou dos
nimeros de atendimentos. Por sua vez, o sr. Charles
Nietiedt, Contador, trouxe as demonstracdes financeiras,
aprovadas por unanimidade. O Presidente agradeceu e a
oracao da Sra. Nancy Cyrillo, Socia Voluntaria encerrou os
trabalhos.

:. HOSPITAL ESPIRITA
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24de maioy Dia
Mundial daPesson

com Esquizotrenio; AV Redes Sociais

Aielisife ool Gy

UmimndolondeNodos possamviver
com|dignidadeieing el

jjiljj”“%)’,ﬂf%ﬁfj;ﬁ” E ‘ Chegamos a 11.171 sequidores, crescimento
ésiar’laﬂ‘ﬂpdsepru;uudvaruus:eimgﬁo, / | de 53% ante 2022, entre Facebook,
00000 A ‘ Instagram, Twitter, Linkedin e Youtube.

Artasitiparaoldo! /

Website

Tivemos 39.578 visitantes, crescimento de
20% ante 2022, quando tivemos 32.870

visitantes.
Nossa pesquisa indicou que .
a presenga digital é decisiva Anuncios Pagos
para pacientes particulares e
10 de Quitubro HEPA se Unea outros convénios. Visite . = . :
. . , : . nosso Instagram clicando no 0
Dia Mundial da Sadde Mental! Comunidade em Apoio 0 Codle abaine! TRETies 8 ) e 2 Sl ey e e
Neste dia espedial, queremos lembrar a todos que a satde ao OUTUbTO Rosa . de 3,6 mil reais, um custo de 0,62 centavos
mental é fGo imporfante quanto a sadde fisica. E hora de i cior ke A por visitante.
quebrar estigmas e promover a empatia. Por isso, trouxemos fisico, amisstio do HEPA'se
algumas dicas de cuidado com seu bem-estar emodional. g satde mentd
pacientes; Emﬁqdefno_s ~ .
Sustefasem oma merte. Busca Organica

equilibrada;

9.466 interacoes no Google no segundo
semestre, entre mensagens, solicitagbes de
rota e chamadas telefonicas, crescimento
b @ Veja no QR Code 0 .
de 7% frente ao ano anterior




@ Veja no QR Code

Tour 360 Graus

Mostrar o hospital para o publico e os aprimoramentos
que fizemos nas nossas instalacoes fisicas nos dltimos
anos sem o acesso fisico aos locais é um desafio, pois a
privacidade dos pacientes impGe limitagoes as visitagdes.
Para superarmos esse problema, criamos um tour virtual

360 graus por diversas areas da instituicao. O processo
envolveu o desenvolvimento de tecnologia e a locacao de
equipamento fotografico especializado. O resultado pode
ser visto em nosso site e no Instagram do HEPA.

Utilidade Publica Federal
Decreto no 51.918 - B de 26/04/1963

Utilidade Publica Estadual
Decreto no 18.720 de 04/11/1967

Utilidade Publica Municipal
Lei no 412 de 26/06/1950

Entidade Filantrépica
Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social

Conselho Nacional de Assisténcia Social
CEBAS - Saude
Proc. 078.898/63 em 23/10/1963

Registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Porto Alegre
No 342 - Resolucao 27/01 - DOPA de
30/04/2000

Registro na Secretaria do Trabalho,

Cidadania e Assisténcia Social - STCAS/RS

No 9.013 - Proc. 1.709/82 - 29/04/1982

Registro de Entidades Civis para Habilitacao
ao Recebimento de Auxilio do Estado
Processo no 001709-2100/82 - STCAS/RS

Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES
No 2237180 - 17/03/2003

Conselho Regional de Medicina/RS
Inscricao: no 2.1 - RS - 535 - 22 em 07/01/1986
CNPJ: 92.697.291/0001-37

Endereco: Praca Simdes Lopes Neto, 175
Bairro Teresopolis - 91720-440
Porto Alegre/RS

Telefone: (51) 3320.5700
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