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Palavra da Direcao

Em 2026, o Hospital Espirita de Porto
Alegre completa cem anos de existencia.
Mais do que uma data comemorativa, este
centenario representa Um mMoMento raro
de consciéncia institucional. Um ponto de
inflexao. Uma ponte entre tudo o que
fomos capazes de construir e aquilo que
precisamos, com responsabilidade, decidir
para os proximos cem anos.

O Hospital nasceu com grande respaldo
social, espiritual e humano. Houve um
impulso inicial forte, marcado por
idealismo e confian¢a da comunidade,
sustentado por pessoas que
compreendiam a saide mental nao apenas
COMO UM campo técnico, mas como um
espago legitimo de exercicio da caridade,
inspirada na ética crista e nos valores do
espiritismo. Esse inicio vigoroso permitiu
que a instituicao se afirmasse rapidamente
como um espago de acolhimento,
assisténcia e esperanca.

Como tantas instituicoes centenarias,
atravessamos longos periodos de
dificuldade. Foram décadas de desafios
financeiros, estruturais e institucionais que
testaram nossa capacidade de resistir. Essas
fases n3o diminuem nossa historia. Ao
contrario, revelam a forca de uma
instituicao que nunca deixou de existir,
mesmo quando existir era, por si sO, um
ato de coragem.

Nos tlimos 25 anos, vivermos urm novo
ciclo. Um tempo de reconstrugao,
seriedade e amadurecimento.

Recuperamos credibilidade, fortalecemos
a governanga, ampliamos servigos,
qualificamos o atendimento e
reafirmamos nosso compromisso com o
SUS, com os demais convéenios e com a
filantropia. O Hospital voltou a crescer
N30 apenas em estrutura, mas em
proposito, preservando a inspira¢ao crista
que sempre orientou sua Mmissao.

Chegar a 2026 com essa trajetoria nos
impoe uma responsabilidade ainda maior.
O mundo passa por profundas
transformac0es sociais, cientificas e
humanas. A satide mental ocupa hoje um
lugar central nos debates globais, e a
forma como cuidamos das pessoas sera
decisiva para o futuro da sociedade.

O centenario nos convida a olhar além da
celebragdo. E o momento de definir que
institui¢do queremos ser no proximo
seculo. Um hospital administrado e
mantido por espiritas, fiel ao principio da
caridade como valor cristao e expressao da
plena unido entre ciéncia, ética,
humanidade e espiritualidade de forma
responsavel, moderna e integrada. Um
hospital comprometido com a dignidade
humana, com a sustentabilidade
institucional e com a construcao de um
futuro mais solidario.

O presidente do HEPA, Sr. Gilberto da Silva, discursa durante a
cerimoOnia de premiagao que reconheceu o Hospital Espirita de Porto
Alegre com o Prémio Inovagao Safety4me, no Health Meeting Brasil.
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A imagem acima, do setor financeiro nos
anos 60, revela muito mais do que um
espago fisico: ela traduz o espirito de uma
época marcada por expansio, confiancga e
forte respaldo comunitario. Naquele
periodo, consolidava-se a atual sede do
Hospital Espirita de Porto Alegre, fruto de
um projeto institucional que nasceu em
1941 com vigor e proposito. A
organizagao administrativa refletia uma
instituicao em crescimento, sustentada
por idealismo e apoio social.

Ao longo das décadas seguintes, como €
comum acontecer com instituicoes
centenarias, o hospital atravessou fases
distintas. Houve periodos de estabilidade e
avangos, mas também momentos de
instabilidade que exigiram prudéncia,
resisténcia e capacidade de adaptagao. E
importante reconhecer que a foto dos anos
1960 representa um recorte especifico de
uma trajetoria muito mais ampla, marcada
por diversas transformagbes fisicas,
administrativas e assistenciais.

A partir dos anos 2000, iniciou-se um
novo ciclo. Um tempo de reorganizacao,
amadurecimento institucional e
enfrentamento gradual de passivos
acumulados em manutengao e
infraestrutura. Com planejamento e
responsabilidade, o hospital passou a
investir na recuperacao de seus espagos,
compreendendo que estrutura fisica e
projeto assistencial caminham juntos. Nao
se trata apenas de reformar prédios, mas
de criar condi¢oes adequadas para um
cuidado cada vez mais qualificado.



A reformulagio do setor financeiro,
iniciada em 2025, se insere nesse contexto
amplo de continuidade historica. Ela
dialoga com o passado sem buscar
reproduzi-lo, se inspira na forga
institucional de outras épocas, mas
responde as demanda contemporaneas de
gestdo e eficiéncia. O novo projeto
arquitetonico, retratado acima, expressa O
futuro: ambientes mais funcionais e
alinhados as exigéncias técnicas atuais.

Ao nos aproximarmos do centenario do
HEPA, essa transicao ganha ainda mais
significado. O que se constroi agora nao €
apenas uma reforma estrutural, mas um
posicionamento institucional para as

Historia e RealizagcOes t}

proximas décadas. Honrar a historia nao
significa permanecer ancorado nela, e sim

reconhecer suas ligoes para avangar com
responsabilidade.

Assim, a imagem dos anos 60 e as
fotografias do novo projeto nio
representam apenas dois momentos
distintos no tempo. Elas simbolizam uma
linha de continuidade: a de uma
instituicdo que soube nascer com forga,
resistr as adversidades e, com maturidade,
reconstruir-se para seguir cuamprindo sua
mMissao Nos proximos cem anos.

£ HOSPITAL ESPIRITA 7
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Veja mais no
QR code

Homenagem E}

Em setembro, celebramos com orgulho
40 colaboradores que dedicaram mais de
20 anos de suas vidas ao Hospital Espirita
de Porto Alegre. Um momento de
reconhecimento e gratidao pelo
compromisso, dedicagao e amor ao
cuidado com nossos pacientes.

O presidente Sr. Gilberto da Silva, a
superintendente Sra. Maria Eleoni
Gomes, o vice-presidente Dr. Gilson Luis
Roberto e o 1° tesoureiro Sr. Elio Ricardo
Grisa fizeram uso da palavra, destacando
a importancia de cada um na construgao
da historia do hospital.

A todos os homenageados, nosso sincero
obrigado por fazerem do HEPA um lugar
de cuidado, dedicacao e exceléncia.

c¥g HOSPITAL ESPIRITA 9
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Corpo Clinico

O Hospital Espirita de Porto Alegre tem como
sua missao acolher e atender a qualquer pessoa
que procure a Instituicao, seja pelo seu
sofrimento psiquico, seja pelo sofrimento de
seu familiar. Para tanto esta institui¢io conta
com o trabalho de equipes multidisciplinares,
tendo os Médicos importante papel dentro
destas equipes, atuando em conjunto com
Psicologos, Terapeutas Ocupacionais,
Nutricionistas, Enfermagem, Farmaceéuticos,
Educadores Fisicos e Assistentes Sociais.

O Corpo Clinico do Hospital Espirita €
composto por vinte e quatro Médicos
Psiquiatras, entre Plantonistas e Assistentes, e

um Clinico Geral. Cabe destacar o ingresso do

Acima, Dra. Lucia Cunha, Diretora Técnica, Dr. Marcelo
Dalla'gnoll, Dr. Lucas Kriiger Noronha e Dr. Marco Antonio
Azevedo. Abaixo, reunioes do Corpo Clinico ao longo do ano.




Foco Total no Paciente E'}

: Os convenios com a
i ] Fundag¢ao Mario
~ Martins e Universidade
Luterana do Brasil
(fotos ao lado)
trouxeram residentes
em psiquiatria e alunos
e medicina para
estagios em um

Dr. Marco Antonio Azevedo, Médico
Geral Comunitario, com grande
experiencia em emergéencia e em
atendimento de pacientes cronicos, o
qual vem contribuindo de forma

P

Acima, Licia Cunha, Dr. Fernando Motta, Dr. Oscar Segal,
Dr. Luis Reckziegel, Dra. Karen Schons e Dr. Marcelo
Dalla'gnoll. Ao lado, atividade conduzida pelo Dr. Lucas
em comemoragao ao Dia do Médico.

UNDACAO UNIVEF
MARIO MARTINS

Atualizacaoem
Psicofarmacologia

Aula Aberta em Comemoragao
ao Dia do Médico

Dr. Lucas Kriiger Noronha

Médico Psiquiatra, Integrante
do Corpo Clinico do HEPA

Data: 20/10, terca-feira
Horario: 11h00

Local: Teatro das
Oficinas Terapéuticas

<2HEPA

produtivo intercambio
de experiéncias com o

i

expressiva com o atendimento aos
pacientes internados neste servigo.

No ano de 2025, permanece o convenio
entre o Hospital Espirita e a Fundagao
Universidade Mario Martins, visando a
formagao de Médicos Psiquiatras,
permitindo a contribuigao de Médicos
Residentes para o funcionamento deste
servico. Além disso, foi firmado novo
convenio com a ULBRA, permitindo o
Estagio de Alunos do tiltimo ano de
Medicina, supervisionados pelo Dr. Lucas
Kriiger Noronha, com estudo de casos e

analise de artigos cientificos.

No decorrer do ano, os membros do
corpo clinico participam de no minimo
3 reunides mensais, visando discutir
questoes pertinentes ao atendimento
tanto clinico quanto psiquiatrico dos
usuarios do servico. Além disso, existem
as reunioes de equipe de cada unidade,
onde um representante meédico analisa
com 0s demais membros da equipe
multidisciplinar o funcionamento da
unidade e qualquer situagao que diga
respeito a algum paciente especifico.
Também ocorreram atividades visando a
atualizagao tanto para os medicos, como
para os demais profissionais que
trabalham na instituicao.

®_ HOSPITAL ESPIRITA
£ bE PORTO ALEGRE | |
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Servico Social

No ano de 2025, o Servigo Social do
Hospital Espirita de Porto Alegre
manteve-se comprometido com sua
missao institucional, atuando de forma
continua no fortalecimento do vinculo
indiscutivelmente fundamental entre
paciente, familia e sociedade.

Ao longo do periodo, foram realizadas
entrevistas com pacientes e seus
responsaveis legais, bem como visitas
domiciliares. Destaca-se, ainda, a
realizacao de discussoes de casos junto a
rede socioassistencial de satide,
possibilitando encaminhamentos
qualificados e contribuindo para a
integralidade e a humanizagao do
cuidado hospitalar.

Observou-se, ao longo do ano, maior
participagao e corresponsabilizagao de
curadores e familiares, refletindo
positivamente no aumento do indice de
efetivagao de altas hospitalares de
pacientes em situacao de longa
permanéncia. No exercicio de 2025,
foram efetivadas 22 altas de pacientes de
longa permanéncia, com diferentes
modalidades de desfecho, incluindo
retorno ao domicilio, encaminhamentos
para residenciais publicos e privados,

12

.i‘ Acima, equipe do Servico Social: Viviane Zanoni,

% Maria de Lourdes Fraga, chefe da equipe, Cristiano

~— da Costa e Nara Correa da Silva. A direita, pacientes
em atividade na horta.

bem como para albergues e casas de
passagem, conforme avaliagao técnica do
Servico Social e articulacio com a rede de
Servicos.

Destaca-se a visita institucional da Juiza
Cristina Luiza Marquezan da Silva,
ocorrida em outubro, ocasido em que
foram realizadas audiéncias com
pacientes internados em longa
permanéncia, fortalecendo o dialogo
interinstitucional e o acompanhamento
juridico dos casos. Na sequéncia de
outubro, foi implantada nova sistematica
de agendamento informatizado, com o
objetivo de qualificar e organizar a
realizacdo de entrevistas do Servigo Social
junto aos médicos assistentes,



promovendo maior eficiéncia nos fluxos
internos e fortalecendo a articula¢ao
multiprofissional.

O Setor de Servico Social contou, ainda,
com a atuagao de quatro estagiarias de
Servigo Social, oriundas das instituicoes
FADERGS, Uniasselvi e La Salle, que
contribuiram de forma significativa para
o desenvolvimento das atividades, sob
supervisao técnica, fortalecendo tanto a
formagdo profissional quanto o
atendimento as demandas institucionais.

Mais no
QR code

Acima, equipe restituindo pacientes ao
convivio em sociedade. Ao lado, atividade em
comemoragao ao dia da profissao.

Foco Total no Paciente l}

Acolhimento

Ressalta-se, ainda, que o Setor de Servigo
Social permaneceu responsavel pelo
atendimento do Servigo de Ouvidoria do
Hospital, realizando a escuta qualificada
de usuarios, familiares e demais
demandantes, bem como o registro,
encaminhamento e acompanhamento das
manifestacoes, em articulacio com os
setores competentes, contribuindo para a
mediacao institucional, a transparéncia
dos processos e a qualificagio continua
dos servigos prestados.

Contatos pelos telefones:

(51) 3320.5751 / 3320.5752
Ou pelo e-mail:
social@hepa.org.br

Os dados de pacientes, familiares e
demais usuarios do acolhimento t&m seu
sigilo preservado em observagao a Lei
Geral de Protecdo de Dados (13.709/18).

£ HOSPITAL ESPIRITA 13
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Nutric@io

No ano de 2025, o Setor de Nutrigao
manteve a qualidade da produgao e da
distribuicio das refei¢cdes, assegurando o
cumprimento das boas praticas de
manipulagio de alimentos e a oferta de
preparagoes adequadas as necessidades
nutricionais e clinicas dos pacientes.
Foram realizadas avaliacOes nutricionais
sistematicas, com monitoramento
antropometrico continuo, visando o
adequado controle dietoterapico e o
acompanhamento da evolugao
nutricional dos pacientes. As dietas foram
produzidas de forma individualizada, de
acordo com as necessidades especificas
de cada paciente, respeitando crengas
culturais e religiosas, bem como
intolerancias e alergias alimentares. Alem
disso, foi ofertado sistema de buffet em
unidades especificas, com o objetivo de
estimular o paciente a realizar suas
proprias escolhas alimentares,
promovendo autonomia e consciéncia
alimentar, sempre com o auxilio e
acompanhamento da equipe
multiprofissional.

Ao longo do ano, também foram
servidas refeicOes aos colaboradores da

14

instituicao, em conformidade com as
normas do Programa de Alimentagcao do
Trabalhador (PAT), assegurando
qualidade nutricional, seguranca
alimentar e adequagao as diretrizes legais
vigentes. No que se refere a
infraestrutura, foram implementadas
melhorias signiﬁcativas, Ccomo a
aquisi¢ao de um liquidificador industrial,
a instalagao de trés passthroughs quentes
e um passthrough frio, além de
garrafinhas térmicas para o servigo de
café destinado a pacientes com dietas
especificas, e carrinhos fechados para a
distribuicio das refei¢oes. Essas acoes
contribuiram para o melhor controle de
temperatura, prevencao de
contaminacoes e maior eficiéncia no
fluxo operacional.




Foco Total no Paciente E}

Durante o ano de 2025, foram

realizados diversos treinamentos com a
equipe do setor, com foco na postura
adotada pela institui¢ao, no cumprimento
das boas praticas de manipulagao de
alimentos e no aprimoramento continuo
das rotinas operacionais. Essas capacitagoes
tiveram como objetivo fortalecer a cultura
de seguranca, padronizar processos e
contribuir diretamente para a seguranca
do paciente e a qualidade assistencial.

c¥g HOSPITAL ESPIRITA 15
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Enfermagem

No ano de 2025, a instituigao aumentou
o numero de profissionais de
enfermagem, qualificando o
atendimento aos pacientes nas unidades.

Os Protocolos assistenciais foram
revisados e implantados, qualificando o
atendimento e a seguranga do paciente.

Seguimos mensalmente com as
capacitagoes e treinamentos internos para
a equipe, abordando temas diversos a
fim de aperfeigoar e atualizar
competéncias técnicas cientificas, éticas e
comportamentais, garantindo uma
assisténcia segura, humanizada baseada
em evideéncias, reduzindo riscos
assistenciais, fortalecendo a tomada de
decisao clinica e aprimorando o trabalho
em equipe para melhor atender o
paciente com transtorno mental.

A institui¢ao ainda adquiriu um boneco
anatomico para o treinamento da equipe,

Com a utilizacao do boneco
anatomico nos treinamentos, foto
ao lado, os profissionais passam a
ter maior contato com a pratica

assistencial antes de atuarem
diretamente com o paciente.

entendendo que o equipamento €
fundamental para aperfeigoar técnicas
assistenciais antes da atuagao direta com
os pacientes. Essa pratica contribui para a
padronizagao dos procedimentos,
fortalece a seguranca do paciente e

REANMAGAO CARDIORRESPIRATORIA  HEPA

promove uma assisténcia mais segura,
eficiente e humanizada, além de valorizar
o trabalho da enfermagem e elevar a

motivagao e o desempenho da equipe.
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De 12 a 20 de maio, promovemos a
Semana da Enfermagem com foco em
intercorréncias clinicas na psiquiatria,
situacOes inesperadas que exigem
resposta rapida e qualificada da equipe
de enfermagem.

A abertura do evento contou com
capacitagoes teoricas e praticas sobre
temas essenciais como:

Reanimagao cardiorrespiratoria
Contengao mecanica
Hipoglicemia e hiperglicemia
Acesso venoso periférico
Crises epilépticas

As atividades foram conduzidas pelas
enfermeiras Katy, Saloa, Isabel, Nubia,
Leticia, Daisy, e pelos enfermeiros
Robson e Ciro, com orientagao da chefia
imediata Micheli Ferrucci.

O evento foi um momento de
aprendizado e crescimento tanto para os
participantes, quanto para os instrutores.
Capacitar é cuidar melhor. Cuidar
melhor € nossa missao.

c¥g HOSPITAL ESPIRITA 17
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Terapia Ocupacional

Desafios da Terapia Ocupacional na
Contemporaneidade

A terapia ocupacional (TO) tem passado por
profundas transformagdes nas tltimas décadas,
impulsionadas por mudangas sociais,
tecnologicas, culturais e politicas. O terapeuta
ocupacional contemporaneo se depara com um
cenario complexo, no qual precisa responder a
demandas emergentes, ampliar seu campo de
atuagao e, a0 Mesmo tempo, Mmanter os
principios fundamentais da profissao:
promover autonomia, participagao social, satide
e bem-estar por meio das ocupagoes humanas.

A expansao das tecnologias digitais trouxe
possibilidades inéditas: tele atendimentos,
aplicativos de monitoramento, dispositivos
assistivos avangados e ferramentas de realidade
virtual. No entanto, esses avangos vem
acompanhados de desafios:

- necessidade de capacitagao continua para
novas tecnologias;

- desigualdade digital, que limita o acesso de
muitas populacoes vulneraveis;

- dificuldades éticas e legais relacionadas ao tele
atendimento, como privacidade e sigilo;

- adaptagdo das praticas terapeuticas ao
ambiente virtual sem perder a qualidade da
intervencao.

18

ATENCAO PLENA

Explorando os beneficios e
praticas da Mindfulness

Em Comemoracao
ao dia da Terapia
Ocupacional

Palestrante: Mary Testa
Terapeuta Ocupacional do
Hospital Espirita de Porto Alegre




Mais no
QR code

O aumento dos casos de ansiedade,
depressao, burnout e outros transtornos
psiquicos coloca a TO em posicao central
nas estratégias de cuidado. O desafio é:

- desenvolver praticas mais integradas
com psicologia, psiquiatria e aten¢ao
primaria;

- lidar com estigma e falta de
compreensao social sobre o papel do
terapeuta ocupacional na satide mental.

O HEPA percebe o crescimento acelerado
da populagao idosa, que exige respostas
mais estruturadas da TO:

- maior demanda por reabilitagao
funcional, prevencao de quedas e
estimulagao cognitiva;

- necessidade de atuagao em instituicoes
de longa permaneéncia, domicilios e
hospital-dia.

No HEPA, os profissionais da TO
também atendem grupos historicamente
excluidos:

- pessoas com deficiéncia, populagao
LGBTQIA+, povos indigenas, pessoas em
situagao de rua e migrantes;

- necessidade de praticas culturalmente
sensiveis e centradas na identidade
ocupacional de cada grupo;

- enfrentamento de barreiras
arquitetOnicas, sociais e atitudinais.

Apesar de sua importancia, a terapia
ocupacional ainda & pouco

Foco Total no Paciente E}

compreendida pelo publico geral e por
algumas equipes multiprofissionais. Os
desafios incluem:

- baixa divulga¢do da profissio e
desconhecimento sobre suas areas de
atuagao;

- lutas por melhores condi¢oes de
trabalho, salarios e reconhecimento
formal nos servigos.

No tltimo item cabe uma grande
ressalva: o HEPA sempre, em sua
trajetoria, valorizou e incentivou este
servigo, buscando apoiar a qualificagio
dos profissionais, oferecendo exceléncia
nas condicoes de trabalho e
reconhecendo nossa importancia no
atendimento em satide mental.

DE PORTO ALEGRE
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Psicologia

O Servigo de Psicologia do Hospital
Espirita de Porto Alegre atua de forma
integrada a equipe multidisciplinar,
priorizando a salide mental e o
tratamento humanizado de transtornos
psiquiatricos e da dependéncia quimica.

Com assistencia em regimes de
internacao integral e Hospital-Dia (HD),
o servigo oferece uma escuta qualificada,
acolhimento ao sofrimento psiquico e
intervencoes terapéuticas para auxiliar no
enfrentamento do adoecimento. Aléem da
assisténcia, reafirmamos nosso
compromisso com a formagao
académica, oferecendo campo de estagio
que une conhecimento cientifico,
integragao entre ensino e pratica clinica,
garantindo aos estagiarios uma
experiéncia fundamentada na ética e na
responsabilidade social.

Em 2025, celebramos o Dia do
Psicologo, com a presenca da psicologa
Juliana Aratijo, especialista em luto, que
falou sobre o tema em uma palestra. Ao
final, a profissional respondeu as diividas
enviadas pelos internautas por meio do
Instagram e recebeu uma lembranga
entregue pela psicologa do HEPA, Eliane
Fay.

20

Mais no
QR code

Em gesto de agradecimento, a psicologa
Eliane Fay presenteia a palestrante Juliana
Aralijo com uma pega confeccionada por
um paciente na oficina de terapia
ocupacional do hospital.
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No dia 18 de setembro, a psicologia
participou da capacitagio “Acolhimento
e Cuidado”. O evento ocorreu no
Teatro das Oficinas Terapéuticas e foi
destinado aos colaboradores do
hospital, em comemorag¢ao ao Setembro
Amarelo. A apresentacio foi conduzida
pela estagiaria de Psicologia Marina
Madeira, sob a supervisao da psicologa
Eliane Fay. Foi um momento
importante de reflexao sobre a satide
mental e reforcou a importancia da
prevencao, promovendo
conscientizagao e cuidado dentro da
instituicao.
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Educacao Fisica

As atividades desenvolvidas pelo setor de
Educagao Fisica do HEPA sio utilizadas
como ferramentas terapéuticas, capazes
de reduzir sintomas de ansiedade,
depressao e estresse, alem de melhorar a
autoestima e o convivio social.

Entre estas atividades temos os exercicios
aerobicos como caminhada orientada e
corridas leves, que sdo eficazes na
reducdo de sintomas depressivos e
ansiosos.

ed—

Reinauguracio da cancha de bocha, refeita em
alvenaria, com mais qualidade e durabilidade.




Foco Total no Paciente l}

Ja os exercicios na academia, ou
seja, de forga, contribuem para
autonomia fisica através do refor¢o
muscular.

Por outro lado, as atividades coletivas
como o futebol, volei e basquete
promovem a socializagao e ajudam a
restabelecer fungdes sociais e cognitivas.

Estabelecer uma rotina de atividades
desde o primeiro dia da internagao ajuda
o paciente a manter um senso de
normalidade e disciplina.

A atividade fisica reforga o corpo para que a ' Acima, Alex Neves, chefe do setor, na palestra “Prazer no Exercicio
mente também possa se restabelecer, dentro Fisico: Descubra como a Atividade Fisica Pode Ser Agradavel e
de uma abordagem biopsicossocial. Transformadora”, em comemoragio ao dia da profissio.
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Areas de Apoio

As areas de apoio exercem papel estratégico
no funcionamento do HEPA, garantindo
que os processos ocorram de forma
alinhada a missao institucional.

Os setores de Recursos Humanos e
Seguranca do Trabalho (foto 1) cuidam de
quem faz o hospital acontecer promovendo
condicdes adequadas de trabalho e
desenvolvimento profissional.

Financeiro e Faturamento (foto 2) sio
responsaveis pela gestao dos recursos,
planejamento orcamentario e controle das
receitas, assegurando equilibrio financeiro e
sustentabilidade para a instituigao.

O primeiro contato dos pacientes e
familiares com o hospital € mediado pela
Admissdo, que orienta e organiza o
atendimento. O SAME responde pela
integridade dos documentos, fundamentais
para a qualidade da assisténcia (foto 3).

A Secretaria (foto 4) oferece suporte a
diretoria e € responsavel pela comunicagao
institucional, atuando na elaboragao de
documentos oficiais, no relacionamento
com parceiros e na gestao dos canais
digitais, como site e redes sociais. A
Recepgio (foto 5), por sua vez, exerce
fungoes essenciais de acolhimento,
comunica¢io telefonica, controle de acesso
e apoio logistico externo.
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A Hotelaria (fotos 6 e 7), por meio das
equipes de Higienizagao e Rouparia,
assegura ambientes impos e organizados,
contribuindo para a seguranga, o conforto
e a qualidade do cuidado prestado.

O setor de Compras e Almoxarifado
garantem o abastecimento continuo de
materiais, atuando de forma planejada
para atender as demandas assistenciais e
administrativas (foto 8).

Completando essa estrutura, a Manutengao
(foto 9) atua na conservagao das
instalagbes e equipamentos, preservando o
patrimoOnio institucional, enquanto a
Farmacia (foto 10) responde pela gestao
segura dos medicamentos.

Em 2025, somamos aos setores de apoio o
Comite de Integridade e a Comissao de
Fiscalizagao Anticorrup¢ao, seguindo a

legislagao vigente (Lei 12.846/2013). O
objetivo € garantir uma cultura de
integridade no ambiente organizacional.
Saiba mais sobre isso no QR Code abaixo.

Mais no 1
QR code |
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YDAE

Departamento
de Assisténcia
Espiritual

No ano de 2025, o Departamento de
Assisténcia Espiritual (DAE) do Hospital
Espirita de Porto Alegre manteve-se
comprometido com sua missao de
oferecer acolhimento espiritual a todos
que integram o ambiente hospitalar,
incluindo pacientes, familiares e
colaboradores. As acoes desenvolvidas

Acima, voluntarios do Departamento de

Assisténcia Espiritual a disposi¢ao dos pacientes

e familiares durante o horario de visita.

pelo DAE sao conduzidas por voluntarios
do Movimento Espirita que atuam
diretamente na Institui¢ao, promovendo
escuta qualificada, orientacio crista e
apoio fraterno, em consonancia com os
principios da Doutrina Espirita.

Neste ano, registrou-se crescimento
significativo dos atendimentos da Maca
da Satide, atividade de apoio espiritual
destinada a acolher dificuldades
emocionais e espirituais dos pacientes,
sob a responsabilidade do Dr. Gilson Luis
Roberto e do Presidente Gilberto da Silva.
Também foram realizadas as atividades
Contos de Jesus, com narrativas
inspiradas no Evangelho, levando
mensagens de fe, esperanga e consolo
cristao a pacientes e familiares de todas as
areas do hospital.
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Em 2025, iniciamos uma atividade
com uma medica voluntaria do
movimento espirita. Mensalmente, as
pacientes encaminhadas pela
enfermagem realizam avaliagao
ginecologica com a Dra. Neusa
Escobar, em consultorio estruturado
pela instituicao, recebendo orientacoes,
indicacOes de exames e eventuais
encaminhamentos (foto ao lado).

favorecendo a recuperagio, o
fortalecimento dos vinculos familiares e
a serenidade diante dos desafios.

O Atendimento Fraterno seguiu sendo
disponibilizado de forma voluntaria,
proporcionando acolhimento individual,
escuta caridosa e orientagao espiritual
fundamentada no Evangelho, conforme
o desejo de pacientes, familiares e

O grupo de Apoio Fraterno manteve A
funcionarios.

suas reunioes voltadas a dependentes
quimicos e seus familiares, oferecendo
suporte emocional, espiritual e
informagdes sobre dependéncia,

Foram mantidos, ainda, os grupos
on-line de Evangelho no Lar, destinados
a pacientes ja egressos, seus familiares e
colaboradores do hospital, fortalecendo
o vinculo espiritual para além do periodo
de internacao. O Evangelho no Lar
contribui para tornar os ensinamentos de
Jesus conhecidos, compreendidos e
vivenciados no cotidiano, incentivando o
habito da reunido em familia, o cultivo
da fraternidade e a elevagio dos
pensamentos nos lares.

Abaixo, equipe do Apoio Fraterno, grupo de
acolhimento para dependentes quimicos e seus
familiares, fundamentado na doutrina espirita.

O DAE contou também com grupos de
estudo e grupos de trabalho, nos quais os
voluntarios aprofundaram o
conhecimento doutrinario para qualificar
o atendimento espiritual prestado a
comunidade. Ao final do ano,
realizou-se uma atividade especial de
Natal, com apresentagao musical e
confraternizagiao que incluiu
cachorro-quente e refrigerante para
pacientes, familiares e colaboradores,
proporcionando um momento de
alegria, integragdo e fortalecimento da
esperanga crista no ambiente hospitalar.

Acima, comemora¢ao do Natal: um momento de
alegria, integracao e fortalecimento da esperanga
crista no ambiente hospitalar.
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Eventos e Capacitacoes

No ano de 2025, tivemos diversos
eventos e capacitagcoes que promoveram
a salide mental como ponto central em
todas as ocasioes. Comegamos com o
Janeiro Branco, que teve uma palestra
com a Diretora Técnica do HEPA, Dra.
Licia Cunha, acompanhada das

Dras. Joana Campos e Luana Brigo
(fotos abaixo).

JANEIRO
BRANCO

Dra. Lucia Cunha e Convidadas
Dra. Joanna Campos Robson
Dra. Luana Burigo Cesa

SIPAT -
Semana

Interna de

Prevencao de

Acidentes de

Trabalho

HEPA

Saude Mental

Protetor Solar
Um Grande Aliado
Contra o Cancer de Pele
e 0 Envelhecimento
Precoce

Palestra com a Farmacéutica
Iohana Machado Dornelles

Mais no
QR code

Na sequéncia, a farmacéutica Iohana
Dornelles apresentou aos colaboradores
seis motivos para o uso do protetor solar
e respondeu as dlividas mais comuns a
respeito do assunto. A capacitagao
“Protetor Solar, um Grande Aliado contra
o Cancer de Pele e Envelhecimento

Mais no
QR code
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Precoce” foi realizada em homenagem

ao Dia do Farmacéutico, e teve como
objetivo sensibilizar a equipe do Hospital
Espirita de Porto Alegre sobre a
importancia da protecao solar diaria
(fotos acima).
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Mais no
QR code
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A Pascoa (fotos acima) foi celebrada com
decoragao produzida pelos proprios
pacientes, chocolates e mensagens de
cuidado e afeto. Também tivemos a
palestra “O cuidado do paciente com
disfagia sarcopénica”, com a nutricionista
Débora Mesquita, que reuniu profissionais
para o aprimoramento do cuidado em
satide (fotos ao lado). Além desses
momentos, oferecemos, no Dia do
Trabalho, um almogo de confraternizacio
para valorizar a dedicagdo diaria dos
colaboradores (fotos a direita).
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No meés de maio, destacamos a palestra \ N
“Acolhimento no Cuidado Psiquiatrico”,
conduzida pelas psicologas Eliane Fay e
Gisele Pereira, como vemos nas fotos 1 e
2. Nas demais fotos, temos a realizagio
da Festa Junina do HEPA, que
proporcionou aos pacientes momentos

Mais no
QR code

de convivencia, integracao e bem-estar

no mes de junho.




Mais no
QR code

Eventos e Capacitagoes l}

Nas fotos 1 e 2, um momento
descontraido para mostrar que satide
mental vai muito além de
medicamentos. Em setembro,
recebemos o professor da Factum e
enfermeiro sanitarista Rafael Cerva Melo
para uma palestra especial sobre
Seguranca do Paciente em Satide Mental
(fotos 3 a 5). Nas demais fotos, a
participagao do hospital na caminhada
em alusao ao Setembro Amarelo, no
Parque da Redencao.
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Prémio Inovacao
SAFETY4ME

O Hospital Espirita de Porto Alegre
recebeu o Premio Safety4Me na categoria
Inovagao, um reconhecimento que
celebra o compromisso do HEPA em
transformar o cuidado em saide mental
por meio de ideias criativas, tecnologia e
sensibilidade humana. A cerimonia foi
realizada durante o Health Meeting Brasil
Sindihospa 2025

Inovar em satide € olhar além do obvio,
€ buscar constantemente novas formas
de garantir mais seguranca, eficiéncia e
acolhimento aos pacientes. E o HEPA tem
demonstrado, na pratica, que a inovagao
s0 faz sentido quando o foco esta em
quem mais importa: as pessoas.

Esse prémio ¢ resultado do trabalho
dedicado de nossa equipe, que
diariamente se empenha em aprimorar
processos e oferecer um cuidado cada
vez mais humano e seguro. Nosso
agradecimento a Safety4Me, ao seu CEO,
Dr. Salvador Gullo, e a diretora, Caroline
Souto, pelo reconhecimento.

Parabéns a todos os profissionais que
constroem, com proposito, empatia e
exceléncia, o futuro do cuidado em
salide mental.

JEALTY izt
P Vit
2028

Visiranme

Mais no
QR code
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SIPAT 2025

Como parte da Semana Interna de
Prevengao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), o Hospital Espirita de Porto
Alegre promoveu uma serie de palestras
voltadas a seguranga, a satide e ao
cuidado no ambiente de trabalho,
reforgando seu compromisso com a
integridade, a prevencao e o bem-estar
dos colaboradores.

Ao longo da programagao, o Gestor
Jorge Hoffmann apresentou o Programa
e o Comite de Integridade Institucional,
com foco na prevencao ao assédio e no
fortalecimento de praticas éticas. A
psicologa Eliane Fay abordou o tema do
assédio moral, trazendo orientagoes e
reflexdes importantes para o cotidiano
profissional. A farmacéutica Iohana
Machado conduziu a palestra sobre o uso
correto de medicamentos e sua relacio
com a seguranga no trabalho, enquanto a
enfermeira Katy Ariane Corréa tratou da
prevencao de DSTs e AIDS, destacando a
importancia da informacao, do
diagnostico precoce e do cuidado
individual e coletivo.
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Mais no
QR code
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Natial dos Colaboradores

Em clima de unido e gratidio, o HEPA realizou um momento especial de confraternizacao,
reunindo a diretoria e seus colaboradores. Estiveram presentes o presidente Gilberto da
Silva, o vice-presidente Dr. Gilson, a superintendente Maria Eleoni Gomes, o tesoureiro
Elio Grisa e a diretora técnica Dra. Licia Cunha, alem das gestoras Michele Lemos e Aline
Melo, reforcando a proximidade da gestao com as equipes.

Durante o encontro, o presidente Gilberto da Silva fez uso da palavra, agradecendo o
empenho e a dedicagio de todos ao longo do ano, destacando a importancia de cada um
para a missao da instituicao. Na ocasido, reafirmou o compromisso do Hospital Espirita de
Porto Alegre com a valorizagio, o respeito e o cuidado com seus funcionarios.

O momento terminou com a entrega de presentes a todos os colaboradores, simbolizando
reconhecimento, carinho e o espirito de fraternidade que marca a atuagao da instituigao.

S R |
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Natal dos Pacientes

A Festa de Natal dos pacientes do HEPA foi
marcada por momentos de leveza e
convivencia. Teve bolo, refrigerante,
cachorro-quente, muita musica e
animacgao. Ao som das cangoes, 0s
pacientes dangaram, sorriram e
participaram ativamente de uma
celebragao pensada para promover
bem-estar, inclusao e alegria.

No HEPA, acreditamos que a salide mental
também se fortalece em ambientes de
acolhimento, convivencia e afeto.
Momentos como esse fazem parte do
processo terapeutico, estimulando
vinculos, autoestima, expressao emocional
e a sensagao de pertencimento.

Celebrar o Natal assim reforga os valores
de caridade crista que sustentam nosso
cuidado: tratar pessoas com respeito,
humanidade e atengao integral. Que a
esperanga representada pelo nascimento
de Jesus siga presente em cada etapa do
tratamento e no dia a dia de todos que
passam pela nossa instituigao.

Mais nos
QR codes
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Relatorio anual de 2024, um exemplo
dos materiais graficos que o setor

Markeﬁ ng e desenvolveu durante o ano.
Transformagdo
Digital

A adaptagao as novas tecnologias deixou
de ser um diferencial competitivo e
passou a ser uma condicao essencial para
a sustentabilidade das instituicoes de
satide. Nesse cenario, o setor direcionou
seus esforgos nao apenas para a
comunicacao institucional, mas também
para a qualificagdo dos processos
internos, por meio da informatizagao e
da automagao de rotinas.

Ao longo do periodo, foram

desenvolvidas cinco iniciativas em i - =4 e
. ~ . . ‘ ’ / e OI&! 1340
articulagao com diferentes areas do g _ _ -
. . L e ' 014! Este é o atendimento Virtual d
hospital, com foco na melhoria da : _ - : : -_ 8. & T e
. ~ o1 : 1 1 - Internagdes pelo convénio SUS
Organizacao, na aglhdade dOS ﬂU.XOS de = y 2 - Internagdes por Outros Convénios
3 ~ < E - g 3 s | 4 = 3 - Internagdo particulares
trabalho e na qualificagiao do . " S <Y 4 Hordrios de Visitas
. b 3 4 = 2 5 § - 5 - Informagdes sobre pacientes
atend_lmento. b % \ =3 £ Vot . 6 - Prontudrios e documentagdes de
s % A e e : ‘. pacientes
7 - Sou médico ou colaborador
‘, 3 < - * 9= Agen_dar horério'com o médico
A primeira iniciativa, realizada em \ ‘ : , TN il ok et peraakalay
parceria com o Servigo Social, envolveu a ] S GBI " -Para voltar a esse menu
criacao de um banco de dados \ : :
informatizado para a organizacao dos \ : : Para informacdes sobre pacientes
; . E— to|LetodoPeen - do SUS, por gentileza, ligue para
atendimentos aos familiares = - entre 10h e 12h ou entre
’ 14h e 16h. Para particulares e demais
Substituindo regiStI'OS mal'luais o~ ° | Eeohavmmesic paoanie_|[Nome sopciete conveénios, ligue diretamente na

unidade em que o paciente esta.

anteriormente realizados em papel. A

. o o 0 HEPA agradece o seu contato. Se
medida proporcionou maior controle = o ainda ngo encotrou o que precisava,

o a a ~ digite 8 para atendimento ou 10 para
das informacbes e reducio de Acima, projeto de organizagao das consultas, = : repetir as opgoes. i
inconsisténcias nos agendamentos.

desenvolvido em parceria com o Servigo
Social, que substituiu o uso dos cadernos.
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A segunda iniciativa € uma agao de
endomarketing voltada a valorizagao dos
colaboradores. Por meio de um sistema
integrado ao WhatsApp, foram
automatizadas mensagens de felicitagio
nas datas de aniversario e de contratagio,
fortalecendo o vinculo institucional e a
comunicagao interna. Podemos vé-las nas
imagens a direita.

A terceira iniciativa resultou de uma
parceria com os setores de Manutencao e
Patrimonio, possibilitando que as chefias

realizassem solicitagoes por meio de um
canal digital, como podemos ver a direita.
O sistema integra o WhatsApp a um banco
de dados, permitindo o registro, a
organizacao, a notificagao dos responsaveis
e o acompanhamento do status das
demandas.

A quarta iniciativa foi a automagio do
atendimento do canal oficial de WhatsApp
do hospital, em parceria com o setor de
Admissao. Criamos respostas automaticas
para as principais dividas de pacientes e
familiares, promovendo padroniza¢ao da
comunicagao, redugao da sobrecarga da
equipe e agilidade no atendimento ao
publico, como podemos ver a esquerda.

O quinto projeto, na foto a direita, foi
desenvolvido em conjunto com o setor de
Recursos Humanos e teve como objetivo
aprimorar a gestao das férias dos
colaboradores. O novo sistema
informatizado passou a centralizar as
informagbes, contribuindo para maior
previsibilidade, organizagao e apoio a
tomada de decisao das chefias.

Marketing e Transformagao Digital l}

.“’-.;:t:’.'. .
OBRIGADO PELOS SEUS "%

.
PIA Y YT <

uv il I\ vJ

DE DEDICAGCAO

Paralelamente as agbes voltadas a
tecnologia e aos processos internos, o
setor manteve o foco na comunicagao

institucional. Foram produzidos materiais

. . graficos diversos, incluindo banners,
Hole vocé completa ’ s
mais um ano cgoascal

Obrigado pej - o

edicaca apresentagoes digitais. O trabalho nas

relatorios, folders, folhetos e

redes sociais resultou em um total de 32,5
. ANIVERSARIO

& @ Hospital Espirita de Porto Aleg...

do pedldo em} he|

mil seguidores, representando

crescimento de 50% em relagao ao ano
anterior. Alguns contetidos audiovisuais
atingiram mais de 19 mil visualizagoes

Manuteng&o: a minha sala e a da
Luciana estdo sem energia. Se
puderem mandar alguém para dar uma
olhada, agradego. Ja avisei o Jorge,
mas aproveitei para testar o sistema.
Abrago! 08:31 v/

organicas, sem investimento em
antincios, ampliando significativamente o
alcance institucional quando comparado

0l&, Gustavo Zaro! Seu pedido de

manutengéo foi registrado com

sucesso. Acompanhe o andamento

do pedldo em https a.org.b
manutencos

ao periodo anterior.

HH o @

5 de Dezembro Aids e
Di. Intemaaonal do Doengas Semalmente

Ola pessoall Esse é um teste do Manutengges
sistema, para mostrar como ele
funciona. 1:42 W

de Natal

horadores do HEPA

0l3, Gustavo Zaro! Obrigado pela

sua mensagem. Se desejar solicitar
uma manutencdo, descreva o que
vocé deseja acompanhado da palavra
manutengdo. Se desejar solicitar
patriménio, descreva o que vocé
deseja acompanhado da palavra
patriménio

. w Fencente

“*&

o gﬁ;m do HEPA

Ummomento para agradécer.

e 4t com quem
asgpepengen N

rto da Silva

T T |— 2025 pckhowentre

Consciénda Negra

A Hstona do Médico
%matra Juliano
Kidreira

‘‘‘‘‘‘ I Machado
’.‘r&rﬁ‘ﬁm do HEPA
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HEPA em NUmeros

2.652 Intemacoes

75.531 internagOes de pacientes/dia*

1.603 (60,44%)

Através do SUS, Sistema Unico de
Satide, 49790 pacientes/dia*

1.049 (39,55%)

Por intermeédio dos demais
convenios e particulares 25.741
pacientes/dia*

*QObservagao: Internagoes de pacientes/dia
é a definicio técnica das diarias de
internagao geradas em um ano

Infraestrutura

Unidade destinada ao convénio com o SUS,
foto 1, e unidade destinada aos demais
convenios e particulares, foto 2.

Capacidade
Convénio SUS:

159 leitos e 15 vagas
em hospital dia

Capacidade

Ponﬁcglares e Demais
Convenios: 105 leitos

38

Procedéncia dos
Pacientes

O pliblico do HEPA € majoritariamente
formado por pacientes residentes em Porto
Alegre. No entanto, o hospital também
recebe usuarios da regiao metropolitana, de
mais de 80 municipios do interior do Rio
Grande do Sul e, em algumas situagoes, de
outros estados e até de outros paises.

Atendimento
Multiprofissional

O HEPA conta com equipes
multiprofissionais no cuidado aos pacientes.
A assisténcia € prestada por medicos clinicos
e psiquiatras, educadores fisicos,
enfermeiros, assistentes sociais, psicologos,
terapeutas ocupacionais, farmacéuticos e
nutricionistas, garantindo um
acompanhamento integral e qualificado.

Registros Institucionais

Utilidade Publica Federal
Decretono 51.918 -Bde 26/04/1963

Utilidade Publica Estadual
Decretono 18.720de 04/11/1967

Utilidade Publica Municipal
Leino 412 de 26/06/1950

Entidade Filantropica Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Assisténcia Social
CEBAS - Saude
Proc. 078.898/63 em 23/10/1963

Registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Porto Alegre

No 342 - Resolugiao 27/01 - DOPA de
30/04/2000

Endereco: Praga Simoes Lopes Neto, 175
Bairro Teresopolis - 91720-440
Porto Alegre/RS

Registro na Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social -
STCAS/RS

No09.013 -Proc. 1.709/82 -29/04/1982

Registro de Entidades Civis para
Ha%ﬂitagéo ao Recebimento de Auxilio
do Estado

Processo no 001709-2100/82 - STCAS/RS

Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde - CNES
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No dia 13 de abril, foi realizada a
Assembleia Geral do Hospital Espirita de
Porto Alegre. Na ocasiao, o presidente da
instituicao, Sr. Gilberto da Silva,
apresentou o relatorio de atividades do
hospital referente ao ano de 2024. A
assembleia também contou com a
participagao do contador, Sr. Charles
Nietiedt, que apresentou as contas da
institui¢ao, aprovadas por unanimidade.
Por fim, foi pautada a eleicio da diretoria
do hospital para o proximo triénio,
resultando na recondugio do Sr. Gilberto

da Silva ao cargo de presidente, com o Dr.

Gilson Luis Roberto mantido como vice.

Institucional £4m

Veja Mais
no QR code

1926-2026

Em 2026 o Hoslpital Espirita de Porto
Alegre completa 100 anos. Para
celebrar essa trajetoria, criamos um
selo comemorativo que representa
um século de acolhimento, cuidado e
transformacio na vida de milhares de
pessoas de nossa comunidade,
atendidas pela institui¢ao.

£ HOSPITAL ESPIRITA
DE PORTO ALEGRE
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